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1
Identidad 

institucional
X

Es necesario hacer una evaluación 
más integral de las percepciones y 
pertinenciade nuestros servicios por 
parte de la comunidad académica y el 
sector externo

Rediseño del Portafolio de servicios de 
la Universidad y Mega estratégica

2.1. Establecer elementos 
diferenciales que afinacen la 
pertinencia de los servicios 
universitarios, con criterios de 
calidad y en armonía con la 
identidad institucional; mediante la 
vigilancia del contexto, las 
tendencias ocupacionales globlales 
y el desempeño de nuestros 
graduados.

1.1 Rediseñar del Portafolio de 
servicios y la Mega estratégica 
de la Universidad para 
asegurar la pertinencia y 
capacidad de respuesta 
institucional.

% de implementación de 
nuevo portafolio de servicios

Definición y 
puesta en 

marcha de un 
modelo de 
negocio y 

nuevas líneas 
con el sector 

privado 

Realizar evaluación externa sobre 
pertinencia y percepción a cerca de los 
servicios de la Universidad 

Estructurar el portafolio de servicios de 
la Universidad

Creación de nuevas líneas de negocio

Personal de 
Planeación, 
Graduados, 
Proyección 

social, 
Mercadeo, 

Emprendimien
to

Planeación institucional

Dirección de Comunicaciones 
y Mercadeo

2024-02 2028-02 % % % % % % % % % %

1
Identidad 

institucional
X

Se requiere una actualización de 
nuestro Sistema de Planificación con 
mejores orientaciones en lo curricular 
para la implementación y evaluación de 
Resultados de Aprendizaje y 
competencias, la actualización de las 
categorías de los subprogramas de 
investigación, políticas que orienten 
mejor la internacionalización,
la proyección social, la innovación y el 
emprendimiento

Actualización del Sistema de 
Planificación

2.2. Consolidar un sistema de 
gobierno institucional eficiente, 
coherente, transparente, incluyente, 
participativo y democrático, 
sometido a la planeación, la 
custodia de sus procesos, el control 
interno y la rendición de cuentas.

1.2. Actualizar el Sistema de 
Planificación, incorporando los 
lineamientos y las políticas 
para el desarrollo y 
fortalecimiento curricular, la 
investigación y la proyección 
social.

% de actualización del 
sistema de planificación

Completar el 
nuevo Sistema 
de Planificación

Definir el componente del Sistema de 
Gestión Académica, con base en los 
lineamientos curriculares que han sido 
revisados

Establecer el capítulo de 
investigaciones desde el Comité de 
Investigaciones y Posgrados

Actualizar el modelo de 
direccionamiento estratégico en 
coherencia con una lectura de entorno 
y de partes interesadas para el definir 
el componente de estructura 
conceptual que contiene 5 
componentes: 1) Analisis de entorno, 
2) Propósito organizacional,  3) 
Recursos internos, 4) Plan Operativo, 
5) Sostenibilidad.

Comisión 
entre la 

Vicerrectoría, 
la Dirección de 
Docencia y la 

Oficina de 
Planeación

Planeación institucional
 

Comisión delegada para el 
proyecto

2023-1 2025-2 30% % % % % % % % % %

* Documento sobre Nuevo Sistema de 
Planificación Cap. 1.

* Tabla de Contenido nuevo Sistema 
de Planificación

* Lineamientos para la gestión 
académica

* Lineamientos curriculares
* Lineamientos para la investigación 

científica
* Lineamientos para la proyección 

social

2
Gobierno 

Institucional y 
Transparrencia

X

Consolidar la política de buen gobierno 
y transparencia de la Universidad de 
Manizales para que promueva la 
participación de los diferentes 
estamentos y actores de la sociedad 
en los procesos de reflexión y toma de 
decisiones de la Universidad, acorde 
con los nuevos lineamientos del 
ministerio de educación nacional.

Política de buen gobierno y 
transparencia 

2.2. Consolidar un sistema de 
gobierno institucional eficiente, 
coherente, transparente, incluyente, 
participativo y democrático, 
sometido a la planeación, la 
custodia de sus procesos, el control 
interno y la rendición de cuentas.

F2.1. Fortalecer los procesos y 
las prácticas de buen gobierno 
y transparencia en la 
Universidad de Manizales, con 
la consolidación de la Política 
de buen gobierno y 
transparencia

Política aprobada
Diseño de la 

política

Política 
documentada y 

aprobada

Evaluación y 
seguimiento

Discusión en cuerpos colegiados y por 
estamentos para la consolidación de la 
política.

Construcción del documento

Aprobación en Consejo Superior

Plan de Socialización

Evaluación y seguimiento 

Representante
s de cuerpos 
colegiados y 
estamentos

Espacios, 
tecnología

s

Logística, 
varios

No aplica
Rectoría (equipo directivo) – 

Consejo Superior
2024-2 2026-2 % % % % % % % % % %

Prácticas de buen gobierno y 
transparencia fortalecidas y apropiadas 

por los actores de la comunidad 
académica

2
Gobierno 

Institucional y 
Transparrencia

X

Agilizar los tiempos internos de 
deliberación de las reformas 
normativas y la vigilancia de las 
disposiciones legales que nos orientan, 
para adaptarnos rápidamente a 
cambios, modelos y protocolosque 
incidan en la operación de la 
Universidad.

Actualización de normatividad 
institucional y vigilancia normativa 

externa

2.2. Consolidar un sistema de 
gobierno institucional eficiente, 
coherente, transparente, incluyente, 
participativo y democrático, 
sometido a la planeación, la 
custodia de sus procesos, el control 
interno y la rendición de cuentas.

F2.2. Lograr que los 
procedimientos y decisiones se 
den acorde con las 
necesidades de la época y 
dinámicas globales de la 
educación superior, agilizando 
los tiempos internos de 
deliberación de las reformas 
normativas y la vigilancia de 
las disposiciones legales que 
nos orientan

Normativas actualizadas 
(Acuerdos y Resoluciones)

Actualización 
del 

reglamento 
estudiantil y 
procedimient
os internos 
del Consejo 

Superior

Revisión y 
actualización 
de normativas 

internas

Revisión y 
actualización de 

normativas 
internas

Revisón y discusión en cuerpos 
colegiados e instancias de dirección y 
gestión

Implementar metodologías de 
actualización de normatividad interna

Documentar procedimiento de 
monitoreo y comunicación de las 
actualizaciones de la normatividad 
externa (SAIA)

Representante
s de cuerpos 
colegiados y 
estamentos, 
Planeación y 

unidades 
académico y 
administrativa 

según 
pertinencia

Espacios, 
tecnología

s
No aplica No aplica

Cuerpos colegiados - Equipo 
de dirección - Instancias de 

gestión

Planeación

Unidades académico 
administrativas relacionadas 

con cada norma externa 
reportando a Planeación y 

Secretaría General

2023-1 2028-2 20% % % % % % % % % %
Procesos más claros y eficientes 

Decisiones pertinentes

2
Gobierno 

Institucional y 
Transparrencia

X

El sistema de Gestión de Calidad y la 
actividad de la Revisoría Fiscal, son 
modelos de control que hacen parte del 
sistema de Control Interno  de la 
Universidad de Manizales y que por 
tanto si se articulación  fortalecen la 
actividad de control

Articulación del Sistema de Control 
Interno con el Sistema de Gestión de 

calidad y recomendaciones de la 
Revisoría fiscal

2.2. Consolidar un sistema de 
gobierno institucional eficiente, 
coherente, transparente, incluyente, 
participativo y democrático, 
sometido a la planeación, la 
custodia de sus procesos, el control 
interno y la rendición de cuentas.

F2.3. Fortalecer las actividades 
de control y seguimiento 
institucional, articulando el 
Sistema de Control Interno con 
el Sistema de Gestión de 
calidad y las recomendaciones 
de la Revisoría fiscal

Implementación de 
Instrumentos de Control

Instrumento 
de 

autoevaluaci
ón de planes 
de mejora de 
la Revisoría 

Fiscal

Instrumentos 
para el 

seguimiento a 
los 

procedimientos 
del Sistema de 

Gestión de 
Calidad

Autoevaluación y 
Ajustes a los 
Instrumentos

- Análisis de control pertinente para 
identificar la atención a los planes de 
mejora de la Revisoría Fiscal
- Análisis del modelo de Calidad y 
procedimientos para identificar los 
controles pertinentes para el 
seguimiento. 
- Diseñar e implementar instrumentos 
de control

Profesional de 
control interno

Espacios, 
tecnología

s, 
informaci

ón, 
página 

web

10 horas 
semestre

No aplica Profesional de Control Interno 2024-2 2026-2 % % % % % % % % % %

Actividades de control y seguimiento a 
los procesos alineadas con el Sistema 

de Gestión de calidad y las 
recomendaciones de la Revisoría 

Fiscal

2
Gobierno 

Institucional y 
Transparrencia

X

Asegurar que el relacionamiento con 
grupos de interés se documente mejor, 
se haga trazabilidad y se mejore la 
divulgación del cumplimiento
de los acuerdos derivados de ese 
relacionamiento

Fortalecer el relacionamiento de la 
Universidad de Manizales con los 

grupos de interés

2.2. Consolidar un sistema de 
gobierno institucional eficiente, 
coherente, transparente, incluyente, 
participativo y democrático, 
sometido a la planeación, la 
custodia de sus procesos, el control 
interno y la rendición de cuentas.

F2.4. Fortalecer el 
relacionamiento con los grupos 
de interés

Documentación de 
actividades de 

relacionamiento con grupos 
de interés

Definir los 
mecanismos 

que se 
usarán para 
documentar 

el 
relacionamie

nto

Uso de los 
mecanismos 
definidos y 

socialización

Evaluación y 
Seguimiento

Identifficar los mecanismos para 
documentar mejor el relacionamiento 
con los grupos de interés

Implementar la documentación

Socialización de los mecanismos  
definidos para documentar el 
relacionamiento

Integrantes del 
Consejo 
Superior, 

Planeación

Espacios, 
tecnología

s, 
informaci

ón

No aplica No aplica
Consejo Superior

Planeación
2024-2 2026-2 % % % % % % % % % %

Claridad, transparencia y mejor 
relacionamiento con los grupos de 

interés

3

Desarrollo, 
Gestión y 

Sostenibilidad 
institucional

X
Fortalecer medios de interacción 
virtuales como la Web, redes y correos 
institucionales

Gestión de la comunicación digital

2.5. Mantener comunicación interna 
y externa sobre las acciones, 
servicios ofertados y buenas 
prácticas derivadas nuestras 
funciones misionales y la gestión 
universitaria.

F3.1. Fortalecer los flujos 
comunicativos con los públicos 
externos para impulsar una 
imagen favorable de la 
Universidad, con la generación 
y comunicación de contenidos 
oportunos, claros y acordes a 
la diversidad de los propósitos 
comunicacionales.

Número de seguidores en 
redes sociales 
institucionales

145000 
seguidores a 
2024 en las 

redes 
sociales de 
la institución

150000 
seguidores a 
2025 en las 

redes sociales 
de la institución

Incursión en nuevas redes sociales

Invitación a nuevos seguidores que 
interactúan con las pautas y 
publicaciones de las redes sociales

Activación en las inducciones de 
estudiantes, en eventos y en fechas 
especiales

Intervención de espacios con las redes 
sociales

Inclusión de las redes sociales en 
material impreso y digital

Generación de contenidos orientados a 
producir mayor engagement

5 
comunicadore

s, 3 
diseñadores

Equipos 
de 

cómputo

Presupuesto 
anual asignado 
de acuerdo al 

plan de 
desarrollo Vs 
Plan operativo

Platafor
mas 

web y 
de 

redes 
sociales

Dirección de Comunicaciones 
y Mercadeo

2020-2 2025-2
84528

(2021)

102154

(2022)

136,000

(2023)

1)Creación de nuevo portal web
2)Aumento del engagement en 

cuentas digitales
3)Aumento de seguidores en las redes 

sociales
4)Incursión en nuevas redes

5)Implementación de herramienta para  
envio de correos

6)Segmentación de Umedia por 
estamento

3

Desarrollo, 
Gestión y 

Sostenibilidad 
institucional

X
Mejorar desarrollo integral de marca 
con atributos que visibilicen 
capacidades de la UM

Gestión de la comunicación digital

2.5. Mantener comunicación interna 
y externa sobre las acciones, 
servicios ofertados y buenas 
prácticas derivadas nuestras 
funciones misionales y la gestión 
universitaria.

F3.1. Fortalecer los flujos 
comunicativos con los públicos 
externos para impulsar una 
imagen favorable de la 
Universidad, con la generación 
y comunicación de contenidos 
oportunos, claros y acordes a 
la diversidad de los propósitos 
comunicacionales.

Numero de visualizaciones 
en google Adwords y redes 

sociales

36.000.000 
de 

visualizacion
es en google 

adwords y 
redes 

sociales 
pagas

38.000.000 de 
visualizaciones 

en google 
adwords y 

redes sociales 
pagas en 2025

Creación de pruebas A/B para cada 
una de las campañas, lo que significa 
que para cada campaña se realizan 
dos pruebas diferentes en cuanto a 
diseño y segmentación de público, el 
algoritmo realiza pruebas durante una 
o dos semanas aproximadamente, 
eligiendo el anuncio que más impacto 
tiene en el publico. Igualmente se ha 
aumentado la cobertura de la pauta 
llegando no sólo a Colombia sino 
también a Latinoamérica.

5 
comunicadore

s, 3 
diseñadores

Equipos 
de 

cómputo

Presupuesto 
anual asignado 
de acuerdo al 

plan de 
desarrollo Vs 
Plan operativo

Platafor
mas 

web y 
de 

redes 
sociales

Dirección de Comunicaciones 
y Mercadeo

2020-2 2025-2

12,000,00
0

(2021)

13,562,00
0

(2022)

32,899,86
5

(2023)

Campaña en redes sociales

3

Desarrollo, 
Gestión y 

Sostenibilidad 
institucional

X Diversificar fuentes de ingreso Gestión

1.2. Concretar nuevos escenarios 
presenciales y virtuales para la 
oferta de programas de educación 
continuada y educación formal en 
pregrado y posgrado en diferentes 
zonas del país, especialmente en el 
sur oriente y occidente de 
Colombia, y en países hispanos o 
anglosajones.

F3.2. Seguir apostándole a la 
diversificación de los ingresos 
a través de los procesos 
misionales

* Porcentaje de los ingresos 
operacionales derivados de 
programas de Educación 

Continuada y otras fuentes

*Concretar % 
crecimiento de 

nuevos 
ingresos 

operacionales 
de la 

Universidad 
con la oferta de 
programas de 

educación 
continuada y 
otras fuentes

Aplicación de las estrategias del eje de 
expansión y crecimiento del plan de 
desarrollo

Colaboradores 
Um por 

estamento

Capacida
d 

instalada 
y CAR

Presupuesto 
anual para el 

eje de 
expansión y 
crecimiento y 

los CAR

No 
aplica

Dirección 2021 2025 20% 30% % % % % % % % %

Informe gestión 2023, página 8, Eje 1 
del Plan de Desarrollo – Expansión y 

Crecimiento: 4. Crecimiento de 
programas y matrículas y 5. Proyecto 

de regionalización.

LOGROS ALCANZADOS Y 
EVIDENCIAS

INDICADOR ACCIONES - ACTIVIDADES
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 2

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 3

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 4

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 5

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 6

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 7

FACTOR ASPECTO PROYECTO - PLAN
ARTICULACIÓN CON LOS EJES 
ESTRATÉGICOS DEL PLAN DE 

DESARROLLO

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 8

OBJETIVO
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 9

METAS O IMPACTOS ESPERADOS CUANTIFICACION DE RECURSOS CRONOGRAMA

RESPONSABLE
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 1

TIPO DE PLAN

VERSIÓN

FECHA

PLAN DE MEJORA POR FACTORES

Nro.

CÓDIGO

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 

10
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LOGROS ALCANZADOS Y 
EVIDENCIAS

INDICADOR ACCIONES - ACTIVIDADES
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 2

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 3

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 4

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 5

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 6

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 7

FACTOR ASPECTO PROYECTO - PLAN
ARTICULACIÓN CON LOS EJES 
ESTRATÉGICOS DEL PLAN DE 

DESARROLLO

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 8

OBJETIVO
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 9

METAS O IMPACTOS ESPERADOS CUANTIFICACION DE RECURSOS CRONOGRAMA

RESPONSABLE
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 1

TIPO DE PLAN

VERSIÓN

FECHA

PLAN DE MEJORA POR FACTORES

Nro.

CÓDIGO

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 

10

3

Desarrollo, 
Gestión y 

Sostenibilidad 
institucional

X
Correspondencia 
presupuesto/ejecución según 
necesidades de la UM

Gestión financiera

3.6 Promover la calidad y eficiencia
en los procesos administrativos,
financieros, normativos y
documentales, que faciliten las
prestación de los servicios, la
competencia en el mercado, unas
buenas relaciones con aliados y
proveedores, y la transparencia de
todos los procesos de la
Universidad.

F3.3. Continuar fomentando la 
formalidad y eficiencia en la 
gestión administrativa y 
financiera garantizando así la 
sostenibilidad a largo plazo de 
la Universidad.

* Porcentaje de ejecución de 
ingresos por area, dirección, 

dependencia, programa o 
facultad

* Mantener en 
una relación 

igual o superior 
al 100%

Propender por la articulación del plan 
de desarrollo Vs Plan operativo Vs 
Presupuesto para los ingresos

Colaboradores 
Um por 

estamento y 
talento 

humano 
cualificado en 

la temática 
financiera

Capacida
d 

instalada 
y 

actualizac
ión 

tecnológic
a

Presupuesto 
anual asignado 
de acuerdo al 

plan de 
desarrollo Vs 
Plan operativo

No 
aplica

Dirección administrativa y 
financiera

2021 2025 % % % % % % %

1.Talento humano de la Dirección: 1.1 
Cualificación del equipo que hacer 

parte de la Dirección administrativa y 
financiera. 

1.2 Inclusión de nuevo campo de 
conocimiento (ciencias e ingeniería) 

para nutrir el perfil del equipo
2. Sistema de Planificación de 

Recursos Empresariales (ERP) e 
integración con SIGUM para facilitar 
los procesos de la gestión financiera.
3.Se implemento nueva herramienta 

para la construcción del plan operativo 
(QuestionPro), así como 

automatización en la generación de los 
archivos (creación de macros) del 
presupuesto sugerido y el envío de 

correos masivos.
4.Se estructuró la información de los 

tableros de visualización 
interconectados con los sistemas de 

información (conexión del ERP a 
través de looker studio), durante el año 

2024 estará disponible la consulta a 
través de SIGUM para la consulta de la 

ejecución presupuestal.

3

Desarrollo, 
Gestión y 

Sostenibilidad 
institucional

X
Correspondencia 
presupuesto/ejecución según 
necesidades de la UM

Gestión financiera

3.6 Promover la calidad y eficiencia
en los procesos administrativos,
financieros, normativos y
documentales, que faciliten las
prestación de los servicios, la
competencia en el mercado, unas
buenas relaciones con aliados y
proveedores, y la transparencia de
todos los procesos de la
Universidad.

F3.3. Continuar fomentando la 
formalidad y eficiencia en la 
gestión administrativa y 
financiera garantizando así la 
sostenibilidad a largo plazo de 
la Universidad.

* Porcentaje de ejecución 
del gasto por area, dirección, 

dependencia, programa o 
facultad

* Mantener en 
una relación 
igual o por 
debajo del 

100%

Propender por la articulación del plan 
de desarrollo Vs Plan operativo Vs 
Presupuesto para los egresos

Colaboradores 
Um por 

estamento y 
talento 

humano 
cualificado en 

la temática 
financiera

Capacida
d 

instalada 
y 

actualizac
ión 

tecnológic
a

Presupuesto 
anual asignado 
de acuerdo al 

plan de 
desarrollo Vs 
Plan operativo

No 
aplica

Dirección administrativa y 
financiera

2021 2025 % % % % % % %

1.Talento humano de la Dirección: 1.1 
Cualificación del equipo que hacer 

parte de la Dirección administrativa y 
financiera. 

1.2 Inclusión de nuevo campo de 
conocimiento (ciencias e ingeniería) 

para nutrir el perfil del equipo
2. Sistema de Planificación de 

Recursos Empresariales (ERP) e 
integración con SIGUM para facilitar 
los procesos de la gestión financiera.
3.Se implemento nueva herramienta 

para la construcción del plan operativo 
(QuestionPro), así como 

automatización en la generación de los 
archivos (creación de macros) del 
presupuesto sugerido y el envío de 

correos masivos.
4.Se estructuró la información de los 

tableros de visualización 
interconectados con los sistemas de 

información (conexión del ERP a 
través de looker studio), durante el año 

2024 estará disponible la consulta a 
través de SIGUM para la consulta de la 

ejecución presupuestal.

3

Desarrollo, 
Gestión y 

Sostenibilidad 
institucional

X
Continuar con el fortalecimiento de 
integración de procesos soportados en 
el desarrollo tecnológico 

Tecnológica y Visión hacia la 
virtualidad 

3.5. Promover el mejoramiento de la
infraestructura física y tecnológica
para asegurar condiciones de
accesibilidad, inclusión, movilidad,
seguridad, salubridad, confort y
bienestar de toda la comunidad
universitaria.

F3.4. Promover el 
mejoramiento continuo de los 
sistemas de información 
institucionales.

Grado de implementación 
herramientas informáticas de 

visualización de datos

1)Cambio de 
ERP

2)Automatizaci
ón de procesos 

e informes 
financieros

3)Tableros de 
de visualización 

planeación
4)Articulación 
de procesos 

mediante flujo 
de trabajo

Implementación de herramientas 
informáticas de visualización de datos

Colaboradores 
Um por 

estamento y 
talento 

humano 
cualificado en 

la temática 
financiera

Capacida
d 

instalada 
y 

actualizac
ión 

tecnológic
a

Presupuesto 
anual asignado 
de acuerdo al 

plan de 
desarrollo Vs 
Plan operativo

No 
aplica

Planeación
Dirección administrativa y 

financiera
Dirección de tecnologías de la 

información

2021 2025 40% 50% % % % % % % % %

 Integración de sistemas:
 •Sistema de Planificación de Recursos 

Empresariales (ERP) e integración con 
SIGUM para facilitar los procesos de la 

gestión financiera.
 •Se implemento nueva herramienta 

para la construcción del plan operativo 
(QuestionPro), así como 

automatización en la generación de los 
archivos (creación de macros) del 
presupuesto sugerido y el envío de 

correos masivos.
 •Se estructuró la información de los 

tableros de visualización 
interconectados con los sistemas de 

información (conexión del ERP a 
través de looker studio), durante el año 

2024 estará disponible la consulta a 
través de SIGUM para la consulta de la 

ejecución presupuestal.
 •Financiación en línea y 

autogestionada el cambio a pagarés 
desmaterializados con la Fintech 

credyty, para el diciembre del 2023 se 
llevó a cabo integración que permite 

después de firmado el pagaré la 
actualización inmediata del recibo de 

matrícula.
 •Fortalecimiento de canales de pagos a 
través de cambio del diseño del recibo 

de matrícula, inclusión de nuevos 
botones de pago, referenciación del 
100% de los depósitos bancarios, 

Ver ejecución presupuestal

Ver ejecución presupuestal
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NTO AÑO 2
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SEGUIMIE
NTO AÑO 3
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NTO AÑO 4
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SEGUIMIE
NTO AÑO 5

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 6

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 7

FACTOR ASPECTO PROYECTO - PLAN
ARTICULACIÓN CON LOS EJES 
ESTRATÉGICOS DEL PLAN DE 

DESARROLLO

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 8

OBJETIVO
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 9

METAS O IMPACTOS ESPERADOS CUANTIFICACION DE RECURSOS CRONOGRAMA

RESPONSABLE
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 1

TIPO DE PLAN

VERSIÓN

FECHA

PLAN DE MEJORA POR FACTORES

Nro.

CÓDIGO

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 
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3

Desarrollo, 
Gestión y 

Sostenibilidad 
institucional

X Implementar costeo por actividades Gestión financiera

3.6 Promover la calidad y eficiencia
en los procesos administrativos,
financieros, normativos y
documentales, que faciliten las
prestación de los servicios, la
competencia en el mercado, unas
buenas relaciones con aliados y
proveedores, y la transparencia de
todos los procesos de la
Universidad.

F3.3. Continuar fomentando la 
formalidad y eficiencia en la 
gestión administrativa y 
financiera garantizando así la 
sostenibilidad a largo plazo de 
la Universidad.

Estructura de costos basada 
en actividades y 

representada en proyectos 
(CU)

Para el 2025 
todos los 

programas de 
pregrado, 

posgrados y 
proyectos de la 

Universidad 
deberán contar 
con un costeo 

integral.

Creación de equipo de trabajo con el 
perfil en costos y presupuestos

Estructura de información financiera 
basada en proyectos (CU) y en niveles 

por proceso sustantivo

Talento 
humano 

cualificado en 
la temática 
financiera 
(costos y 

presupuesto)

Capacida
d 

instalada 
y 

actualizac
ión 

tecnológic
a

Presupuesto 
anual asignado 
de acuerdo al 

plan de 
desarrollo Vs 
Plan operativo

No 
aplica

Dirección administrativa y 
financiera

2021 2025 % % % % % % % % % %

 •La identificación de los proyectos a 
través del centro de utilidad (CU) como 
vinculo único de integración y 
reconocimiento del tipo de actividad 
para el costeo (reconocimiento de 
elementos).
 •Sistema de Planificación de Recursos 

Empresariales (ERP) e integración con 
SIGUM para facilitar los procesos de la 
gestión financiera.
 •Se implemento nueva herramienta 

para la construcción del plan operativo 
(QuestionPro), así como 
automatización en la generación de los 
archivos (creación de macros) del 
presupuesto sugerido y el envío de 
correos masivos.
 •Se estructuró la información de los 

tableros de visualización 
interconectados con los sistemas de 
información (conexión del ERP a 
través de looker studio), durante el año 
2024 estará disponible la consulta a 
través de SIGUM para la consulta de la 
ejecución presupuestal.
 •Actualización de procedimientos y 

formatos del proceso de costos y 
presupuesto.

3

Desarrollo, 
Gestión y 

Sostenibilidad 
institucional

X

Mantener buenas condiciones de 
infraestructura física para fortalecer 
prácticas sostenibles dentro del 
campus universitario

Gestión

3.5. Promover el mejoramiento de la
infraestructura física y tecnológica
para asegurar condiciones de
accesibilidad, inclusión, movilidad,
seguridad, salubridad, confort y
bienestar de toda la comunidad
universitaria.

F3.5. Fortalecer prácticas 
sostenibles en el campus 
universitario, manteniendo en 
buenas condiciones la 
infraestructura física y 
tecnológica; para estar a la 
vanguardia en criterios de 
calidad y bienestar de la 
comunidad universitaria.

% de reducción de los 
costos de consumo de

energía eléctrica

Reducir los costos 
de consumo de
energía eléctrica 
en un 30% con
proyectos de 

reconversión a 
2028

Uso de energías renovables
Consultores 
en energía 
renovables

Incorpora
ción de 
equipos

Presupuesto 
anual asignado 
de acuerdo al 

plan de 
desarrollo Vs 
Plan operativo

No 
aplica

Comité de infraestructura 2024 2028
Revisión de propuestas en energías 
renovables

3

Desarrollo, 
Gestión y 

Sostenibilidad 
institucional

X

Mantener buenas condiciones de 
infraestructura física para fortalecer 
prácticas sostenibles dentro del 
campus universitario

Gestión

3.5. Promover el mejoramiento de la
infraestructura física y tecnológica
para asegurar condiciones de
accesibilidad, inclusión, movilidad,
seguridad, salubridad, confort y
bienestar de toda la comunidad
universitaria.

F3.6. Continuar con la 
modernización de la planta 
física, en particular del Edificio 
Histórico (cambio de pisos, 
puertas, sillas, ventanas y 
adecuación de nuevos 
espacios)

% de intervención en M2

 Remodelar las 
áreas que faltan 

por
intervención en 
pisos, puertas y 
ventanas para 

alcanzar el 100% 
en el edificio 

histórico a 2028

Plan maestro de infraestructura con los 
proyectos de remodelación 

Equipo de 
infraestructura

Plan de 
remodela

ción

Presupuesto 
anual asignado 
de acuerdo al 

plan de 
desarrollo Vs 
Plan operativo

No 
aplica

Comité de infraestructura 2024 2028
Ejecución del Plan Maestro de 
infraestructura

3

Desarrollo, 
Gestión y 

Sostenibilidad 
institucional

X

Mantener buenas condiciones de 
infraestructura tecnológica para estar a 
la vanguardia en criterios de calidad y 
bienestar de la comunidad 
universitaria.

Gestión

3.5. Promover el mejoramiento de la
infraestructura física y tecnológica
para asegurar condiciones de
accesibilidad, inclusión, movilidad,
seguridad, salubridad, confort y
bienestar de toda la comunidad
universitaria.

F3.7. Consolidar de la gestión 
de la infraestructura 
tecnológica

Recursos invertidos en 
infraestructura tecnológica

Implementación 
de 

Infraestructura 
tecnológica 

híbrida

Desarrollo del nuevo sistema de 
información

Migración de servicios hacia la nube

Configuración de servicios de failover 
entre las dos infraestructuras

TI

Servidore
s 

OnPremis
e

Presupuesto 
para 

adquisición de 
servidores 

Cloud

Capacit
ación 
para 

persona
l 

encarga
do de la 
impleme
ntación

TI 2024-2 2026-1

Adquisición de infraestructura 
tecnológica OnPremise de última 
generación
Actualización de infraestructura de 
networking
Aprobación de desarrollo del nuevo 
sistema de información

3

Desarrollo, 
Gestión y 

Sostenibilidad 
institucional

X

Debemos propiciar recursos más 
inclusivos que atiendan la diversidad 
de formas de aprendizaje,y que tengan 
alcance para los estudiantes virtuales, 
dentro de los mismos entornos de 
enseñanzade la modalidad, haciendo 
mejor uso de las capacidades de 
trabajo con realidad virtual,inteligencia 
artificial y trabajo remoto.

Tecnológica y Visión hacia la 
virtualidad 

1.2. Concretar nuevos escenarios
presenciales y virtuales para la
oferta de programas de educación
continuada y educación formal en
pregrado y posgrado en diferentes
zonas del país, especialmente en el
sur oriente y occidente de
Colombia, y en países hispanos o
anglosajones.

F3.8. Fomentar y articular a los 
diferentes escenarios de 
formación, el uso de recursos 
digitales, audiovisuales, de 
realidad virtual e inteligencia 
artificial y otros.

Numero de recursos y 
contenidos educativos 
digitales con los que se 

cuenta

Consolidar un 
banco de 

contenidos 
educativos 

digitales

Difusión de un catalogo de recursos 
para la creación de contenidos en 

plataformas virtuales
Cedum

Licencias de 
programas 

necesarios para 
desarrollo de 

recursos/aplica
ciones/otros

Cedum 2024-2 2025-2

Realización de simposio de 
investigación de maestría virtual en el 
metaverso.
Recorrido 360° de las instalaciones de 
la Universidad.
Aumento en la oferta de programas de 
educación a distancia y virtual, lo que 
ha generado aumento en el número de 
reusos gráficos, audioviduales y de 
desarrollo. 

4
Mejoramiento 

Continuo y 
Autoevaluación

X

Se requiere fortalecer aún más los 
sistemas de información, para 
garantizar más oportunidad de los 
datos 

Diseño de sistemas con capacidad de 
generación de reportes y exportación 

de datos

3.5. Promover el mejoramiento de la
infraestructura física y tecnológica
para asegurar condiciones de
accesibilidad, inclusión, movilidad,
seguridad, salubridad, confort y
bienestar de toda la comunidad
universitaria.

4.1. Mantener buenas 
condiciones de infraestructura 
tecnológica para estar a la 
vanguardia en criterios de 
calidad y bienestar de la 
comunidad universitaria.

% de nuevos sistemas de 
información y módulos de 
sistemas actuales con de 

reportes y descarga de datos

20% 50% 100%

Generar tableros de visualización que 
permitan consultar los datos 
almacenados en las diferentes bases 
de datos

Incluir secciones de reportes en los 
módulos de los sistemas de 
información

Diseñar sistemas de información que 
contemplen opciones de descarga de 
datos y tableros de visualización de 
datos

Personal de TI
TI

Planeación
2024-1 2025-2 % % % % % % % % % %

Actualización de los tableros de 
visualización existentes y dispuestos 

en Sigum

4
Mejoramiento 

Continuo y 
Autoevaluación

X

Mejorar formas de análisis multivariado 
y la incorporación
de mejores técnicas de análisis 
prospectivo.

Análisis prospectivo de información 
externa de la Universidad

1.1 Aumentar y retener el número
de estudiantes con la oferta de
programas actuales y programas
nuevos, manteniendo unas tasas
optimas de graduación y mínimas
de desersión.

4.2. Mejorar las herramientas 
analíticas para monitorear las 
tendencias y necesidades del 
mercado educativo

% de avance en desarrollo 
de herramientas analiticas 

de monitoreo
30% 100%

Definir un modelo estandarizado de 
preprocesamiento de datos

Organizar los datos

Proponer análisis prospectivo

Visualizar la información en tableros 
analíticos

Personal de 
Planeación

Computa
dores y 
software 
de 
desarrollo 
y 
visualizaci
ón

Licencia de 
Power BI

Planeación

TI
2024-2 2025-2 % % % % % % % % % %

Visualización descriptiva de la 
información del Snies

4
Mejoramiento 

Continuo y 
Autoevaluación

X

Es necesario hacer mejor 
documentación de acciones de 
mejoramiento emprendidas por la 
dirección de la Universidad a partir de 
las percepciones de la
comunidad académica, expresadas en 
diferentes espacios de autoevaluación. 
Se
trata más allá de ejecutar acciones, lo 
cual ya se hace, de comunicarlas a 
todos los
estamentos para dar legitimidad y 
confianza a los espacios de diálogo.

Comunicación del mejoramiento 
continuo orientado desde la dirección

2.2. Consolidar un sistema de
gobierno institucional eficiente,
coherente, transparente, incluyente,
participativo y democrático,
sometido a la planeación, la
custodia de sus procesos, el control
interno y la rendición de cuentas.

4.3 Visibilizar el mejoramiento 
institucional que resulta de la 
gestión directiva

% de planes de 
mejoramiento comunicados 

a los partes interesadas
50% 100%

Documentar los planes de mejora de la 
Dirección

Comunicar los planes y las acciones 
implementados por la Dirección

Personal de 
Planeación

Computa
dores y  
herramien
tas de 
gestión 
de planes 
de mejora

Planeación

Comunicaciones y mercadeo
2024-2 2025-2 % % % % % % % % % %

Herramientas de plan de mejora del 
sistema de gestión de calidad

5
Estructura y 

Procesos 
Académicos 

X

Seguir impulsando los procesos de 
actualización y gestión curricular para 
mejorar la pertinencia de la oferta 
académica actual.

La lectura de entorno debe llevarse a 
una visión más global que involucre 
empresarios y aliados institucionales, 
además que facilite la preparación para 
las prácticas estudiantiles y la 
inserción laboral de los graduados 
conforme a sus perfiles de formación.

Nuevas miradas al currículo 

2.1. Establecer elementos
diferenciales que afinacen la
pertinencia de los servicios
universitarios, con criterios de
calidad y en armonía con la
identidad institucional; mediante la
vigilancia del contexto, las
tendencias ocupacionales globlales
y el desempeño de nuestros
graduados.

F5.1. Ampliar las miradas 
curriculares de acuerdo con 
las necesidades educativas 
institucionales y del contexto.

Número de programas con 
curriculos actualizados a 

partir de 
miradasparticipativas con 
estudiantes, profesores y 

graduados. 

Contar para 
Diciembre 
del 2024 con 
espacios de 
reflexión que 
permitan 
identificar 
estrategias 
de 
convocatoria 
de los 
estamentos.  

Contar para 
Diciembre del 
2025 con 
algunos 
curriculos 
actualizados a 
partir de 
miradas 
diversas  

1. Conversatorio para identificar las 
estrategias que posibiliten realizar 
reflexiones curriculares con la 
participacipón de los estudiantes y los 
graduados. 

2. Implementar reflexiones de currículo 
con participación de estudiantes, 
profesores y graduados. 

3. Materializar las reflexiones 
curriculares en actualizaciones del 
currículo. 

Sí. 
Participación 

de profesores, 
estudiantes, 

administrativos 
y graduados. 
Los espacios 
se gestarán a 

través del 
Comité de 
Currículo. 

Aulas, 
mesas, 

computad
ores, 

tableros 

Refrigerios para 
los 

participantes. 

Vicerrectoría 
Oficina de Graduados 

Direcciones de programa y 
decanaturas  

2024(2) 2025 (2) % % % % % % % % % %
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SEGUIMIE
NTO AÑO 
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5
Estructura y 

Procesos 
Académicos 

X

A pesar de los avances por establecer 
un compendio de políticas y estrategias
orientadas a la gestión curricular y 
extracurricular de los programas 
académicos, reconocemos que 
debemos seguir avanzado en la 
consolidación de criterios evaluativos y 
su actualización en el Sistema de 
Planificación, así como su puesta en 
marcha de manera integral y 
generalizada en todos los programas.

El sistema evaluativo debe facilitar más 
el dialogo entre la  implementación de 
los Resultados Esperados de 
Aprendizaje, y el desempeño de las 
pruebas Saber Pro, propiciando la 
integración en preguntas, modos de 
monitoreo, mediaciones tecnológicas 
de simulación y capacitación 
permanente a nuestros docentes. Esto 
permitirá superar las dificultades en 
algunas competencias medidas por 
Saber Pro.

Políticas y lineamientos de 
currículares. 

2.1. Establecer elementos
diferenciales que afinacen la
pertinencia de los servicios
universitarios, con criterios de
calidad y en armonía con la
identidad institucional; mediante la
vigilancia del contexto, las
tendencias ocupacionales globlales
y el desempeño de nuestros
graduados.

F5.2. Actualizar los 
lineamientos y las políticas 
para el desarrollo y 
fortalecimiento curricular. 

Lineamientos y políticas de 
currículo actualizados.  

Contar 
paraDiciembre 
del 2025 con 
lineamientos y 
políticas 
actualizadas

1. Convocar a la comunidad 
académica para que participen en la 
revisión y actualización de las políticas 
y lineamientos curriculares, con el fin 
de plasmar allí los sentires e ideas de 
los participoantes.  

2. Desarrollar rutas u orientaciones 
complementarias a los lineamientos 
curriculares que posibiliten mayor 
comprensión de los pocesos 
relacionados con el currículo, 
resultados de aprendizaje, entre otro. 

Sí. 
Participación 

de profesores, 
estudiantes, 

administrativos 
y graduados. 
Los espacios 
se gestarán a 

través del 
Comité de 
Currículo. 

Aulas, 
mesas, 

computad
ores, 

tableros 

Refrigerios para 
los 

participantes. 

Vicerrectoría.
Comité de Educación en y 

para la Diversidad 
Comité de Currículo 

2022 (2) 2025 (2) 20% 60% % % % % % % % %

Documentos borrador que dan cuenta 
de las actualizaciones realizadas o la 
construcción de nuevas propuestas 

encaminadas hacia el desarrollo 
curricular. 

5
Estructura y 

Procesos 
Académicos 

X

Debemos propiciar mayor cohesión 
entre los colectivos de trabajo para que 
los
programas nuevos faciliten la gestión 
curricular y administrativa, así como la
movilidad e interdisciplinariedad entre 
campos de conocimiento y niveles de
formación.

Fortalecimiento de la comunicación 
entre programas y facultades. 

1.4. Consolidar y acelerar los
programas de pregrado y posgrados
que se encuentren en proceso de
renovación de planes de estudio o
en la gestion de registros
calificados, teniendo como retos la
certificación competencias
laborales, digitales, la
internacionalización curricular,
doble titulación, procesos de
intercambio, emprendimiento, el
dominio de un segundo idioma y los
resultados de aprendizaje.

F5.3. Fortalecer el trabajo 
colaborativo entre programas y 
facultades para garantizar 
interdisciplinariedad en los 
currículos y mayor movilidad a 
partir de núcleos comunes. 

Política de doble carrera
 

Desarrollo núcleos comunes 
de facultad y programas 

Política 
legalizada e 
implementad
a en la 
universidad

Contar para 
Diciembre 2025 
con una propuesta 
escrita de núcleos 
comunes de 
facultades y 
programas y una 
política de doble 
carrera. 

1. Iniciar con grupos focales y otros 
espacios participativos desde el Comité 
Central de Currículo y otros órganos 
de decisón de las facultades y de los 
programas
2. Materializar las propuestas en un 
borrador 
3. Presentar el borrador de manera 
amplia a la comunidad 
4. Legalizar la política o los docimentos 

 Participación 
de profesores, 
estudiantes y 

administrativos
. 

Aulas, 
mesas, 

computad
ores, 

tableros 

Refrigerios para 
los 

participantes. 

Decanaturas
Directores de Programas 

Vicerrectoría 
2024 (2) 2025 (2) % % % % % % % % % % Política de Homologaciones 

5
Estructura y 

Procesos 
Académicos 

X

Debemos desarrollar más capacidades 
en la creación contenidos virtuales y 
ayudas
audiovisuales para atender la alta 
demanda de recursos que requieren 
los nuevos programas. Asimismo, 
establecer una orientación a la 
formación docente en ese
sentido.

Tecnológica y Visión hacia la 
virtualidad 

3.2. Promover directrices que
armonicen los criterios de
vinculación, estímulos, promoción y
asignación de compromisos
laborales para nuestros docentes y
colaboradores administrativos, en
virtud de su plan de vida,
desempeño e idoneidad, con
orientación al mérito, el
reconocimiento y la promoción
laboral, en sincronía con los valores
institucionales y las apuestas de
desarrollo de la Universidad

F5.4. Apoyar la formación de 
profesores y autores en el uso 
y creación de recursos 
digitales y audiovisuales en la 
creación de contenidos que se 
articulen a las plataformas 
virtuales y/o a los diferentes 
escenarios de formación.

Implementación de los 
lineamientos  

Noviembre 
del 2024 

Construcción de lineamientos o 
protocolo institucional para mejorar 
pruebas Saber Pro y Saber TyT que 
involucre reformas microcurriculares.  

CEDUM CEDUM 2024 (2) 2025 (2) % % % % % % % % % %

6

Aportes a la 
investigación, 
Innovación, 
Desarrollo 

tecnológico y 
Creación

X

Mejorar el seguimiento a la 
investigación formativa para asegurar 
la interacción entre profesores y 
estudiantes y facilitar el monitoreo de la 
investigación para fines académicos, 
contractuales y de promoción de la 
graduación oportuna 

Sistemas de información de 
Investigaciones y Posgrados

1.5. Aumentar la visibilidad y
pertinencia de los procesos de
investigación cientifica, en el ambito
nacional e internacional, mediante
estimulos a la producción, con
estrategias de difusión y
divulgación, móvilidad, cooperación
e investigación formativa;
orientadas a generar soluciones
sociales, transferencia
metodológica y aumento de
capacidades productivas o de
gestión institucional.

F6.1. Mejorar el seguimiento a 
la gestión administrativa de la 
investigación formativa.

% de programas 
implementando la gestión 

administrativa de la 
investigación en las 

aplicaciones diseñadas para 
tal finalidad

100% de los 
programas

Desarrollo de plan de trabajo con 
comite central de investigaciones

Socialización de estrategias con 
coordinadores por facultad

Capacitación en gestión de los 
sistemas de información (SI)

Definición de requirimientos de los SI

Desarrollo e implementación de los SI

Personal de TI 
y de la 

dirección de 
investigacione

s y 
coordinadores 
por facultad y 

centros

Equipos

Software

Inversión en el 
desarrollo

Dirección de Investigaciones y 
Posgrado

2021-1 2028-1 10% 20% 30% % % % % % % %

Desarrollo para gestión de proyectos 
en SIGUM

Tableros de visualización de 
investigación 

Generación de reportes

6

Aportes a la 
investigación, 
Innovación, 
Desarrollo 

tecnológico y 
Creación

X
Actualizar, armonizar e implementar las 
normas internas para la investigación 
formativa en todas las facultades 

Actualizar, armonizar e implementar las 
normas internas para la investigación 

formativa en todas las facultades 

1.5. Aumentar la visibilidad y
pertinencia de los procesos de
investigación cientifica, en el ambito
nacional e internacional, mediante
estimulos a la producción, con
estrategias de difusión y
divulgación, móvilidad, cooperación
e investigación formativa;
orientadas a generar soluciones
sociales, transferencia
metodológica y aumento de
capacidades productivas o de
gestión institucional.

F6.2. Actualizar, armonizar e 
implementar políticas y 
lineamientos para la 
investigación formativa en 
todas las facultades que 
articulen las categorías de 
pensamiento de la Universidad

Número de lineamientos que 
potencien la investigación 

formativa

1 1

 
1

 Documento de 
lineamientos de 

actualización de la 
investigación 

formativa

Desarrollar un diagnóstico de las 
resoluciones, acuerdos y lineamientos 
existentes por cada facultad; Realizar 
un diagnóstico sobre el nivel de 
implementación de los ineamientos; 
Establecer un documento que 
armonice y actualice los procesos de 
investigación formativa 

Dirección de 
Investiaciones 
y Psgrados y 
Coordinador 

de 
Investigacione
s de Facultad

Dirección de Investigaciones y 
Posgrado

2021-2 2028-1 20% 50% 80% % % % % % % %
Se ha desarrollado la primera fase del 

diagnóstico de la investigación 
formativa en las facultades

6

Aportes a la 
investigación, 
Innovación, 
Desarrollo 

tecnológico y 
Creación

X

Continuar impulsando la articulación 
entre la generación de nuevo 
conocimiento y la proyección social 
para facilitar la financiación externa.

Mantener los procesos de articulación 
entre Proyección e investigación para 
la consecución de recursos externos 

de Fundraising

1.5. Aumentar la visibilidad y
pertinencia de los procesos de
investigación cientifica, en el ambito
nacional e internacional, mediante
estimulos a la producción, con
estrategias de difusión y
divulgación, móvilidad, cooperación
e investigación formativa;
orientadas a generar soluciones
sociales, transferencia
metodológica y aumento de
capacidades productivas o de
gestión institucional.

F6.2. Actualizar, armonizar e 
implementar políticas y 
lineamientos para la 
investigación formativa en 
todas las facultades que 
articulen las categorías de 
pensamiento de la Universidad

% de proyectos aprobados 
para ejecución/ % de 

proyectos presentados a 
Fundraising

10,00% 15,00% 20,00%

Establecer procesos de vigilancia a 
convocatorias permanentes; 
Establecer alianzas estratégicas para 
la presentación de propuestas; 
Fortalecer las capacidades para el 
Fundrasing 

Dirección de 
Investiaciones 
y Posgrados y 
Coordinador 

de 
Investigacione
s de Facultad

Equpos
Dirección de Investigaciones y 

Posgrado
2021-2 2028-1 5% 10%

A la fecha 2024-1 se ha logrado 
financiar la investigación con cerca de 

24 mil millones de pesos
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SEGUIMIE
NTO AÑO 2

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 3

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 4

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 5

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 6

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 7

FACTOR ASPECTO PROYECTO - PLAN
ARTICULACIÓN CON LOS EJES 
ESTRATÉGICOS DEL PLAN DE 

DESARROLLO

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 8

OBJETIVO
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 9

METAS O IMPACTOS ESPERADOS CUANTIFICACION DE RECURSOS CRONOGRAMA

RESPONSABLE
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 1

TIPO DE PLAN

VERSIÓN

FECHA

PLAN DE MEJORA POR FACTORES

Nro.

CÓDIGO

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 

10

7
IMPACTO 
SOCIAL

X

Diseño de una estrategia conjunta que 
nos lleve a realizar un trabajo 
articulado entre proyección social-
innovación- emprendimiento.

Necesitamos facilitar una estrategia 
más integral que cohesione el 
emprendimiento
y la innovación con las labores de 
asesoría y consultoría, el desarrollo de 
proyectos
sociales y la educación continuada.

PROGRAMA EmprendeLab – 
Innovación para el cambio

1.6 Promover acciones de liderazgo
social para mejorar la cooperación
en alianzas nacionales e
internacionales, aumentar
escenarios de práctica e inserción
laboral de los graduados,
diversificar fuentes de ingresos,
mejorar espacios de participación
ciudadana y el acompañamiento en
la concreción de programas de
desarrollo productivo, progreso
social y conservación ambiental.

F7.1. Implementar estrategias 
integrales que cohesionen el 
emprendimiento y la 
innovación con las labores de 
asesoría y consultoría, el 
desarrollo de proyectos 
sociales y la educación 
continuada.

Implementar un Laboratorio 
Empresarial para la 
Universidad de Manizales.

% Avance en el nivel de 
implementación del 

laboratorio empresarial 
100%

 • Fortalecimiento de Datalabpara el 
desarrollo de tecnologías a ser 
instauradas en los Ambientes 
empresariales. 
• Introducción de ambientes de 
simulación empresarial para la toma de 
decisiones. 
• Activación de consultorios 
empresariales. 
• Articulación del Punto de Bolsa de 

 Valoresa los proyectos de proyección 
social. 
• Consolidación del programa de visita 
empresarial. 

De las 
facultades

Proyección Social
Facultades

2023-1 2024-2 60%

Se adelantaron las siguientes 
acciones:

-Diagnosticos y soluciones a las 
situaciones de región

-Apoyo y acompañamiento al sector 
empresarial para la mejora en sus 

indicadores de competitividad

-Aplicación práctica de la teoría a partir 
de simuladores empresariales

-Desarrollos tecnológicos donde se 
diseñaron e implementaron soluciones 
de analítica de datos, bots, Inteligencia 

Artificial, y demás herramientas de 
tecnologías de la comunicación.

-Interacción de los estudiantes con la 
actividad empresarial, articulando el 

conocimiento adquirido en aula, con los 
procesos reales de las diferentes 

organizaciones visitadas

-Desarrollo de habilidades y destrezas 
para el análisis y solución de las 

situaciones empresariales

INFORME DE GESTIÓN DEL 
LABORATORIO EMPRESARIAL

AÑO 2023

7
IMPACTO 
SOCIAL

X
Revisar, ajustar, mantener y
mejorar el sistema de asesoría y 
consultoría

Fortalecimiento del sistema de 
asesoría y consultoría

1.6 Promover acciones de liderazgo
social para mejorar la cooperación
en alianzas nacionales e
internacionales, aumentar
escenarios de práctica e inserción
laboral de los graduados,
diversificar fuentes de ingresos,
mejorar espacios de participación
ciudadana y el acompañamiento en
la concreción de programas de
desarrollo productivo, progreso
social y conservación ambiental.

7.2. Fortalecer el sistema de 
asesoría y consultoría con 
investigación

Aumentar el número de 
contratos y convenios de 
asesoría y consultoría

Articular los procesos de 
  docencia e investigación conla 

Proyección social.

Número de contratos de 
asesoría y consultoría

11 12 13

Consolidar el portafolio de productos 
de asesoría y consultoría  de la 
Universidad.

Diseñar mecanismos de difusión y
promoción del portafolio de productos 
de asesoría y consultoría.

Estructurar esquemas de trabajo para 
la presentación de propuestas a 
convocatorias, invitaciones directas y 
licitaciones.

Apropiar el uso de protocolos y 
formatos para la formulación de 
proyectos de asesoría y consultoría.

Caracterizar perfiles y líneas de 
negocio susceptibles de ser 
promocionadas.

 Establecer categorías emergentesque 
puedan ser objeto de convertirse en 
líneas de negocio.

Mantener el 
equipo de 
gestores y 
articular el 

trabajo con los 
coordinadores 

de las 
facultades

Comité de Proyección Social 2020 2026 5 11 9

Se cuenta con el portafolio de 
servicoios de asesoría y consultoría  

de la Universidad, así como una base 
de datos de docentes con perfil de 

consultores

Se han estructurado los esquemas de 
trabajo para la presentación de 

propuestas 

Protocolos y formatos de formulación 
de proyectos de asesoría y consultoría, 
bajo el SG Calidad ISO 9001:2015 de 

la Universidad

Se han establecido las categorías 
emergentes que puedan ser objeto de 

convertirse en líneas de negocio.

7
IMPACTO 
SOCIAL

X

Aumentar los ingresos en educación 
continuada

Es necesario que la Proyección Social 
amplíe más su cobertura regional en 
las zonas donde interactuamos con el 
entorno desde la docencia, 
especialmente por la apuesta de 
regionalización

Programa:  UNIVERSIDAD X 100PRE

1.6 Promover acciones de liderazgo
social para mejorar la cooperación
en alianzas nacionales e
internacionales, aumentar
escenarios de práctica e inserción
laboral de los graduados,
diversificar fuentes de ingresos,
mejorar espacios de participación
ciudadana y el acompañamiento en
la concreción de programas de
desarrollo productivo, progreso
social y conservación ambiental.

F7.3. Ampliar la cobertura 
regional de la proyección social 
a través de elementos como el 
Sistema de Educación 
Continuada con base en las 
fortalezas de cada Programa 
y/o Facultad, o el el desarrollo 
de proyectos con fuentes de 
regalías

Revisar el Sistema de 
Educación Continuada con 
base en las fortalezas de cada 
Programa
y/o Facultad para la ampliación 
de la oferta a través de cursos 
cortos

Número de contratos y 
convenios de educación 

continuada
14 16

-Adelantar procesos de benchmarking 
y de Investigación de contexto para 
determinar oportunidades en 
formación.

-Concretar nuevos escenarios 
presenciales y virtuales para la oferta 

 de programasde Educación continuada 
en diferentes zonas del país.

(Regionalización-Mooc)

Mantener el 
equipo de 
gestores y 
articular el 

trabajo con los 
coordinadores 

de las 
facultades

Comité de Proyección Social 2021 2025 10 13 15

7
IMPACTO 
SOCIAL

X

Necesidad de contar con un sistema 
de medición  del impacto cualitativo y 
cuantitativo de la Proyección social de 
la Universidad

PROGRAMA.   Ecometrik

1.6 Promover acciones de liderazgo
social para mejorar la cooperación
en alianzas nacionales e
internacionales, aumentar
escenarios de práctica e inserción
laboral de los graduados,
diversificar fuentes de ingresos,
mejorar espacios de participación
ciudadana y el acompañamiento en
la concreción de programas de
desarrollo productivo, progreso
social y conservación ambiental.

F7.4. Diseñar un modelo de 
medición de impacto de los 
proyectos

Número de proyectos con 
evaluación de impacto 

cualitativo y cuantitativo
3 4 5

-Diseñar un sistema de proyección 
cualitativo y cuantitativo

-Implementarlo en los proyectos de 
desarrollo, asesoría y consultoría de 
cada facultad

Comité de 
Proyección 

social

proyección de proyección 
impacto proyección por 
facultades planeación

2023-1 2025 30% % % % % % % % % %
Diseño del modelo de medición de 

impacto cualitativo y cuantitativo de los 
proyectos de Proyección social

7
IMPACTO 
SOCIAL

X
Identificar la incidencia que han tenido 
algunos proyectos en las comunidades 
intervenidas

PROGRAMA Sistemik-Formacion 
innovadora 

1.1 Aumentar y retener el número
de estudiantes con la oferta de
programas actuales y programas
nuevos, manteniendo unas tasas
óptimas de graduación y mínimas
de deserción.

7.5. Diseñar e implementar 
diplomados o cursos para 
coordinadores de proyectos y 
directores de proyección de 
cada facultad, para 
sistematizar los proyectos de 
facultad  

Número de facultades con el 
proyecto implementado

1 2 3

 
-Diseño del diplomado o curso
-Selección de las personas  del 
diplomado. 

-durante el diplomado los particpantes 
deberán realizar el procesos de 
sistematizacion del proyecyos que 
coordinan 

Comité de 
Proyección 

social

-Dirección proyección social 
en alianza con investigacion

-Coordinaci ón de proyección 
de facultades.

2022-1 2026 % % % % % % % % % %

-Diseño del diplomado.
                                                                                                                                                                                                                                                     

-Libro producto de la Sistemacion de 
los proyectos de facultad Ciencias 

Sociales

Se pretende cada año implementar el 
diplomado en una facultad (Salud y 

Ciencias Jurídicas)
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SEGUIMIE
NTO AÑO 2

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 3

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 4

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 5

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 6

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 7

FACTOR ASPECTO PROYECTO - PLAN
ARTICULACIÓN CON LOS EJES 
ESTRATÉGICOS DEL PLAN DE 

DESARROLLO

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 8

OBJETIVO
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 9

METAS O IMPACTOS ESPERADOS CUANTIFICACION DE RECURSOS CRONOGRAMA

RESPONSABLE
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 1

TIPO DE PLAN

VERSIÓN

FECHA

PLAN DE MEJORA POR FACTORES

Nro.

CÓDIGO

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 

10

7
IMPACTO 
SOCIAL

X
Necesidad de diversidad el ingreso y 
generar un impacto social positivo en 
los territorios

PROYECTO:Sistema Genius -
Arquitectos del saber-

1.6 Promover acciones de liderazgo
social para mejorar la cooperación
en alianzas nacionales e
internacionales, aumentar
escenarios de práctica e inserción
laboral de los graduados,
diversificar fuentes de ingresos,
mejorar espacios de participación
ciudadana y el acompañamiento en
la concreción de programas de
desarrollo productivo, progreso
social y conservación ambiental.

F7.3. Ampliar la cobertura 
regional de la proyección social 
a través de programas de 
cooperación internacional y el 
el desarrollo de proyectos con 
fuentes de regalías

Impactar la región a través del 
desarrollo de proyectos con 
fuentes de regalías

N.o de proyectos 
presentados

Nivel de participación de la 
institución en los temas de 

ciudad y región

1 2 3

Capacitar en la presentación de este 
tipo de proyectos para generar 
capacidad instalada institucional

Participar en mesas de trabajo, comités 
y escenarios similares que convoquen 
a la academia y a los sectores públicos 

 y privados para el tratamientode 
temas de ciudad y región.

 Adelantaralianzas estratégicas, 
convenios y demás necesarios para 

 vincular a la institucióncon los actores 
públicos y privados de decisión.

Diseñar e implementar distintos 
 observatoriosque vinculen a la 

institución con información válida y 
confiable para la toma de decisiones de 
índole privado y de política pública.

2 
profesionales 
asignados a la 
formulación de 
proyectos de 

regalias y 
Minciencias

Comité de Proyección Social 2020 Permanente 1 1 1
1 proyecto en ejecución y 8 en 

evaluación

8
Visibilidad 
Nacional e 

Internacional
X

Continuar en el desarrollo de 
programas de formación para docentes 
en estrategias de internacionalización, 
asegurando así la excelencia 
académica y la proyección global de 
nuestra institución.

Aulas Globales

1.4. Consolidar y acelerar los
programas de pregrado y posgrados
que se encuentren en proceso de
renovación de planes de estudio o
en la gestion de registros
calificados, teniendo como retos la
certificación competencias
laborales, digitales, la
internacionalización curricular,
doble titulación, procesos de
intercambio, emprendimiento, el
dominio de un segundo idioma y los
resultados de aprendizaje.

F8.1. Continuar en el 
desarrollo de programas de 
formación para docentes en 
estrategias de 
internacionalización, 
asegurando así la excelencia 
académica y la proyección 
global de nuestra institución.  

# de profesores formados en 
las estrategias de 

internacionalización
# de clases con metodología 

COIL
# de estudiantes impactos 
con clases espejo usando 

inglés como medio de 
instrucción

FCCEA
2 años:

FCS
FCSyH

5 años:
CFJ
FCI

1. Formación de docentes en 
estrategias de internacionalización 
curricular. 
2. Gestión de alianzas internacionales 
para la implementación de estrategias 
de interncionalización curricular. 

Profesores
Pares 

internacionale
s

Aula
Computa

dores
Televisor

Video 
beam

Microfono
s

Sonido

Honorarios de 
profesionales 

internacionales 
que se vinculan 

al programa 
espejo: inglés 

como medio de 
instrucción

Logistic
a 

necesar
ia para 

los 
encuent

ros

Relaciones Interinstitucionales 
e Internacionales y 

Direcciones de Programa
2023-2 2028-2

FCCEA: 9 
COIL, 8 
clases 

espejo, 7 
profesionale

s 
involucrado

s en el 
programa 
espejo: 

inglés como 
medio de 

instrucción. 
TOTAL: 

Programa 
espejo: 
inglés 
como 

medio de 
instrucción

. 30 
profesionale

s 
internaciona

les, 
provienente

s de 13 
países, 

impactando 
350 

estudiantes; 
COIL: 12; 

Clases 
espejo: 11.

% % % % % % % % %
Ficha de COIL o contrastación 

curricular.
Fotos de las clases COIL

8
Visibilidad 
Nacional e 

Internacional
X

Consolidar y mantener la ruta de doble 
titulación en los programas de 
pregrado, fortaleciendo las alianzas 
estratégicas. 

Horizontes dobles

1.4. Consolidar y acelerar los
programas de pregrado y posgrados
que se encuentren en proceso de
renovación de planes de estudio o
en la gestion de registros
calificados, teniendo como retos la
certificación competencias
laborales, digitales, la
internacionalización curricular,
doble titulación, procesos de
intercambio, emprendimiento, el
dominio de un segundo idioma y los
resultados de aprendizaje.

F8.2. Consolidar y mantener la 
ruta de doble titulación en los 
programas de pregrado, 
fortaleciendo las alianzas 
estratégicas. 

% de avance de la doble 
titulación del programa 

# de convenios para doble 
titulación

10% en 
avance del 
proceso de 

doble 
titulación

2 años:
25% avance 

del proceso de 
doble titulación

5 años:
50% avance del 
proceso de doble 

titulación

1. Identificar instituciones 
internacionales. 
2. Armanización curricular. 
3. Negociación de protocolos 
administrativos, acdémicos y 
financieros. 
4. Verificación jurídica de las partes. 
5. Promoción de la doble titulación con 
estudiantes. 

Dirección de 
programa, 

Vicerrectoría, 
Secretaría 
General, 

Relaciones 
Interinstitucion

ales e 
Internacionale

s

SIGUM, TI

Viaticos para 
directivos 
durante el 
proceso de 

formalización 
de la doble 
titulación

Logistic
a 

necesar
ia para 

los 
encuent

ros

Relaciones Interinstitucionales 
e Internacionales y 

Direcciones de Programa
2024-2 2029-2 % % % % % % % % % %

8
Visibilidad 
Nacional e 

Internacional
X

Seguir impulsando la gestión de 
proyectos de cooperación internacional 
para expandir las funciones misionales 
y fortalecer las capacidades 
institucionales, consolidando así 
nuestra proyección global y el impacto 
positivo en la comunidad académica.

Cooperación internacional

1.5. Aumentar la visibilidad y
pertinencia de los procesos de
investigación cientifica, en el ambito
nacional e internacional, mediante
estimulos a la producción, con
estrategias de difusión y
divulgación, móvilidad, cooperación
e investigación formativa;
orientadas a generar soluciones
sociales, transferencia
metodológica y aumento de
capacidades productivas o de
gestión institucional.

F8.3. Seguir impulsando la 
gestión de proyectos de 
cooperación internacional para 
expandir las funciones 
misionales y fortalecer las 
capacidades institucionales, 
consolidando así nuestra 
proyección global y el impacto 
positivo en la comunidad 
académica.

# de proyectos de 
cooperación internacional 

ganados

4  proyectos 
de 

cooperación 
internacional 

12  proyectos 
de cooperación 

internacional 

16  proyectos de 
cooperación 
internacional 

1. Vigilancia de oportunidades de 
cooperación
2. Formular proyectos
3. Ejecutar los proyectos ganados
4. Evaluar el impacto de los proyectos

Relaciones 
Interinstitucion

ales e 
Internacionale
s, profesores, 

rectoría, 
secretaria 
general, 

investigacione
s, proyeccion 

social

Computa
dores, 

internet

Contrapartida 
en especie con 

tiempo de 
personal

Logístic
a para 

la 
operaci
ón de 

los 
proyect

os

Relaciones Interinstitucionales 
e Internacionales 

2023-1 2028-1
TOTAL: 3 
proyectos 
ganados.

% % % % % % % % %
Convenios de cooperación 

internacional firmados

8
Visibilidad 
Nacional e 

Internacional
X

Continuar en la elaboración del plan de 
internacionalización por facultades y 
programas, para el enriquecimiento 
académico multidisciplinario.

Conexión Global

1.4. Consolidar y acelerar los
programas de pregrado y posgrados
que se encuentren en proceso de
renovación de planes de estudio o
en la gestion de registros
calificados, teniendo como retos la
certificación competencias
laborales, digitales, la
internacionalización curricular,
doble titulación, procesos de
intercambio, emprendimiento, el
dominio de un segundo idioma y los
resultados de aprendizaje.

F8.4. Continuar en la 
elaboración del plan de 
internacionalización por 
facultades y programas, para 
el enriquecimiento académico 
multidisciplinario.

% de planes de 
internacionalización por 
facultad formulados e 

imlementados

20% 50% 100%

1. Co-creación de los planes con las 
facultades.
2. Implementación del plan. 
3. Seguimiento y monitoreo.
4. Evaluación. 

Relaciones 
Interinstitucion

ales e 
Internacionale

s, 
decanaturas, 

direcciones de 
programa, 
profesores, 
secretaría 
general, 
rectoría.

Computa
dores, 

internet

Viaticos para 
movilidad de 

docentes, 
estudiantes y 

administrativos

Logístic
a para 
la 
operaci
ón de 
los 
planes

Relaciones Interinstitucionales 
e Internacionales, 

decanaturas, direcciones de 
programa. 

2023-1 2028-1 20% % % % % % % % % %
Planes de internacionalización por 

facultad

8
Visibilidad 
Nacional e 

Internacional
X

Fortalecer la comunicación de los 
procesos de internacionalización, 
convocatorias y resultados.  

UManizales Global

2.5. Mantener comunicación interna
y externa sobre las acciones,
servicios ofertados y buenas
prácticas derivadas nuestras
funciones misionales y la gestión
universitaria.

F8.5. Fortalecer la 
comunicación de los procesos 
de internacionalización, 
convocatorias y resultados.  

# de personas de la 
comunidad universitaria que 
participa de las estrategias 

de internacionalzación

400 500 700

1. Documentar los procesos de la 
oficina.
2. Diseñar un plan de comunicaciones 
para la gestión de la oficina. 
3. Implementar el plan de 
comunicaciones. 
4. Evaluar el plan de comunicaciones.

Relaciones 
Interinstitucion

ales e 
Internacionale

s, 
Comunicacion
es y Mercadeo

Computa
dores, 

internet, 
cámaras, 
software 

de edición 
de video, 
página 
web, 

carteleras 
digitales, 
material 

POP

Producción de 
material POP

Redes 
sociales 

y 
medios 

de 
comunic

ación

Relaciones Interinstitucionales 
e Internacionales, 

Comunicaciones y Mercadeo
2024 (2) 2029 (2) % % % % % % % % % %
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Mejora Mantenimiento CORTO MEDIANO LARGO PLAZO HUMANOS FÍSICOS FINANCIEROS OTROS
FECHA INICIAL

dd/mm/aaaa
FECHA FINAL
dd/mm/aaaa

LOGROS ALCANZADOS Y 
EVIDENCIAS

INDICADOR ACCIONES - ACTIVIDADES
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 2

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 3

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 4

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 5

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 6

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 7

FACTOR ASPECTO PROYECTO - PLAN
ARTICULACIÓN CON LOS EJES 
ESTRATÉGICOS DEL PLAN DE 

DESARROLLO

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 8

OBJETIVO
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 9

METAS O IMPACTOS ESPERADOS CUANTIFICACION DE RECURSOS CRONOGRAMA

RESPONSABLE
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 1

TIPO DE PLAN

VERSIÓN

FECHA

PLAN DE MEJORA POR FACTORES

Nro.

CÓDIGO

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 

10

8
Visibilidad 
Nacional e 

Internacional
X

Fortalecer estrategias que faciliten el 
avance en las competencias en 
segunda lengua tanto para estudiantes 
como profesores

UManizales intercultural

1.4. Consolidar y acelerar los
programas de pregrado y posgrados
que se encuentren en proceso de
renovación de planes de estudio o
en la gestion de registros
calificados, teniendo como retos la
certificación competencias
laborales, digitales, la
internacionalización curricular,
doble titulación, procesos de
intercambio, emprendimiento, el
dominio de un segundo idioma y los
resultados de aprendizaje.

F8.6. Fortalecer estrategias 
que faciliten el avance en las 
competencias en segunda 
lengua tanto para estudiantes 
como profesores

# de profesores formados en 
inglés

# de profesores formados en 
inglés como medio de 

instrucción
% de estudiantes con 

resultado saber pro B1 o 
superior

% de estudiantes con 
formación en otros idiomas

5
0

5%

10
5

15%

20
5

20%

1. Diplomado de ingles de formación 
general para docentes 
2.  Misión docente para formación en 
inglés como medio de instrucción EMI.
3. Capacitación con estudiantes de 
todos los programas en estrategias de 
inglés para pruebas Saber Pro
4. Ejecución de estrategias COIL y de 
programa espejo en los programas
5. Oferta de asignaturas electivas en 
otros idiomas

Docentes de 
idiomas

Aulas, 
computad

ores, 
internet, 
material 

de estudio 
para 

inglés 
como 

lengua 
extranjera

, 
plataform

as de 
gestión 

de 
aprendizaj

e de 
inglés 
virtual

Compra de 
licencias, 

materiales de 
estudio físico, 

pago de 
docentes

Aula 
Global 

con 
dotació
n para 

conexió
n 

internac
ional 
con 
otros 

estudia
ntes

Departamento de Idiomas, 
Dirección docencia

2024 (2) 2029 (2) % % % % % % % % % %

8
Visibilidad 
Nacional e 

Internacional
X

Concretar el proyecto de 
regionalización de la Universidad con 
las sedes de Neiva y Villavicencio, así 
como otras zonas del país.

Seccionales

1.2. Concretar nuevos escenarios
presenciales y virtuales para la
oferta de programas de educación
continuada y educación formal en
pregrado y posgrado en diferentes
zonas del país, especialmente en el
sur oriente y occidente de
Colombia, y en países hispanos o
anglosajones.

F8.7. Concretar el proyecto de 
regionalización de la 
Universidad con las sedes de 
Neiva y Villavicencio, así como 
otras zonas del país.

# de seccionales creadas 2

1. Gestionar la infraestructura física en 
las regiones. 
2. Radicar documento ante el MEN 
para autorización de apertura de 
seccional. 
3. Dotar con mobiliario e infraestructura 
tecnológica las nuevas seccionales.

Rectoría, 
Planeación, 

Vicerrectoría, 
Regionalizació

n

Salones, 
comptado
res, video 

beam, 
laboratori

os, 
gimnasio, 
biblioteca, 
oficinas, 
mobiliario 

(sillas, 
escritorios

), 
impresora

s, 
tableros, 
sonido, 

auditorios

Alquiler o 
compra de sede 

con 
infraestructura 

requerida, 
honorarios 
docentes y 

administrativos, 
viaticos 
personal 
docente, 

directivo y 
administrativo, 

publicidad, 
dotación de 

sede.

SIGUM, 
CEDU

M, 
redes 

sociales
, medios 

de 
comunic

ación

Regionalización 2024 (2) 2029 (2) % % % % % % % % % %

8
Visibilidad 
Nacional e 

Internacional
X

Concretar el proyecto de 
regionalización de la Universidad con 
las sedes de Neiva y Villavicencio, así 
como otras zonas del país.

Nuevos programas en región

1.2. Concretar nuevos escenarios
presenciales y virtuales para la
oferta de programas de educación
continuada y educación formal en
pregrado y posgrado en diferentes
zonas del país, especialmente en el
sur oriente y occidente de
Colombia, y en países hispanos o
anglosajones.

F8.7. Concretar el proyecto de 
regionalización de la 
Universidad con las sedes de 
Neiva y Villavicencio, así como 
otras zonas del país.

# de pregrados y posgrados 4 pregados 10 posgrados

1. Identificación de programas de 
pregrado y posgrado para llevar a 
regiones. 
2. Construcción de documentos 
maestros.
3. Radicación ante el MEN. 
4. Promoción y difusión para inicio de 
actividades académicas. 

Planeación, 
Vicerrectoría, 
Regionalizació
n, Docencia, 
Decanaturas

Mobiliario 
(sillas, 

escritorios
), 

computad
ores, 
video 
beam, 

tableros

Honorario 
docentes, 

viatios 
docentes y 
directivos

SIGUM, 
CEDU

M, 
redes 

sociales
, medios 

de 
comunic

ación

Regionalización 2024 (2) 2029 (2) % % % % % % % % % %

9
Bienestar 

Institucional
X

Nuevas estrategias para divulgar, 
apropiar y conocer los programas, 
protocolos y servicios de bienestar

Conexiones de bienestar

3.1. Mantener y mejorar la oferta de
servicios de bienestar estudiantil
con estrategias que permitan
fortalecer los mecanismos de
financiación y subvención en
matriculas, los estimulos de
desempeño y rendimiento, y el
acompañamiento integral, todo ello
para regular la deserción y
promover el acceso e inclusion de
nuevos estudiantes (Aumentar la
apropiación de la comunidad
educativa en los servicios de
bienestar)

9.1. Divulgar y apropiar los 
programas, protocolos y 
servicios de bienestar para 
toda la comunidad académica

% de personas que 
participan en actividades de 

bienestar
30% 40% 60%

Realizar con los diferentes estamentos 
grupos focales y otros ejercicios de 
participación para identificar las 
estrategias que pueden ser más 
pertinentes así como continuar con los 
ejercicios en este sentido desarrollados 
con los estudiantes de la Escuela de 
Comunicación Social y Periodismo.

Continuar utilizando los canales 
institucionales para la comunicación 
con los estamentos. 

Fortalecer las estrategias digitales, BTL 
y conversarios a públicos objetivos.

Evaluar las estrategias

x x
Comunicaciones y Mercadeo- 
División de Desarrollo Humano 

- ARL
2021-2 2028-1 10% 20% % % % % % % % %

Digital: piezas gráficas, informativas, 
de sensibilización y educación para 
difundir por redes sociales; videos; 

mailing; notas en Umedia 

BTL (comunicación cercana con los 
públicos objetivos, marketing directo: 

ejercicios con los estudiantes de 
comunicación organizacional que 

permitieron identificar nuevas formas 
de comunicar los servicios de bienestar 

y diseñar campañas: Violencias 
Basadas en Género, campañas de 
salud mental: Umanizales libre de 

humo).                                                              
Conversatorios con públicos objetivos

9
Bienestar 

Institucional
X

Sistemas de medición de participación 
e impacto en servicios bienestar de 
acuerdo a las categorias de 
Universidad Saludable

Sentires compartidos 

3.1. Mantener y mejorar la oferta de
servicios de bienestar estudiantil
con estrategias que permitan
fortalecer los mecanismos de
financiación y subvención en
matriculas, los estimulos de
desempeño y rendimiento, y el
acompañamiento integral, todo ello
para regular la deserción y
promover el acceso e inclusion de
nuevos estudiantes (Aumentar la
apropiación de la comunidad
educativa en los servicios de
bienestar)

9.2 Implementar Sistemas de 
medición de participación e 
impacto en servicios bienestar 
de acuerdo a las categorías de 
Universidad de Manizales 
Saludable

Nivel de ajuste de los 
sistemas de medición (%)

30% 60% 100%

Creación e implementación de los 
sistemas de medición de impacto

Ajustar la prestación de los servicios 

x x
División de Desarrollo Humano 

- Planeación - TI
2023-1 2028-1 15% % % % % % % % % %

Creación de encuesta de percepción 
del programa de Acompañamiento 

desde 2023 (se envía a estudiantes 
que hayan participado en alguna 

atención y/o actividad)  
https://forms.gle/RieWaBquT9VjW91v

6                                                                                     
Encuesta de percepción del programa 
de inducción para estudiantes nuevos                          
Aplicación de formato de valoración del 

proceso de Acompañamiento a 
estudiantes que finalizaron procesos 

de atención individual

9
Bienestar 

Institucional
X

Plan de prevención, preparación y 
respuesta ante emergencias.

Universidad segura

3.3. Impulsar acciones de
promoción y prevención que
permitan mejorar la calidad de vida,
la salud física y mental y las
condiciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo de todos los
colaboraradores y demás
estamentos de la Universidad
(Desarrollar programa para prevenir
desastres y atender emergencias)

9.3. Desarrollar plan para 
prevenir,reducir,mitigar y 
responder ante situaciones de 
emergencias.

Nivel de desarrollo del plan 
(%)

30% 60% 100%

 •Diagnóstico de riesgos asociados
 •Diseño de programa para prevenir 

desastres y emergencias
Conociemiento del riesgo
Reeducción del riesgo
•Manejo del riesgo

x x
División de Desarrollo Humano 
- ARL -Comité de gestión del 

riesgo- Copasst
2023-1 2026-2 20% 30% % % % % % % % %

Plan de emergencias
Analisis de vulnerabilidad

Plan de ayudamutua
PON (procedimientos operativos 

normalizados)
Desarrollo del plan de Capacitación

Simulacros
Comite gestión del riesgo resolución 

053 secretaria General
Sistema comando de incidentes 

resolución 069  
Nombramiento Brigada de Emergencia
Simulaciones de mesa con el sistema 

comando de incidentes.
 



DOC-PME-003

1

20/03/2024

Mejora Mantenimiento CORTO MEDIANO LARGO PLAZO HUMANOS FÍSICOS FINANCIEROS OTROS
FECHA INICIAL

dd/mm/aaaa
FECHA FINAL
dd/mm/aaaa

LOGROS ALCANZADOS Y 
EVIDENCIAS

INDICADOR ACCIONES - ACTIVIDADES
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 2

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 3

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 4

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 5

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 6

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 7

FACTOR ASPECTO PROYECTO - PLAN
ARTICULACIÓN CON LOS EJES 
ESTRATÉGICOS DEL PLAN DE 

DESARROLLO

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 8

OBJETIVO
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 9

METAS O IMPACTOS ESPERADOS CUANTIFICACION DE RECURSOS CRONOGRAMA

RESPONSABLE
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 1

TIPO DE PLAN

VERSIÓN

FECHA

PLAN DE MEJORA POR FACTORES

Nro.

CÓDIGO

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 

10

9
Bienestar 

Institucional
X

Fortalecer cobertura de los servicios de 
bienestar para estudiantes en 
modalidad virtual y posgrados.

Continuar ofertando servicios de 
bienestar y acompañamiento 
estudiantil para promover el acceso, 
permanencia y graduación oportuna de 
nuestros estudiantes.

Debemos fortalecer el bienestar en 
línea y pensar las actividades de forma 
más asertiva, para que motive a los 
estudiantes de otros territorios a 
vincularse a la vida
universitaria y a los procesos de 
acompañamiento integral

Todos somos bienestar

3.1. Mantener y mejorar la oferta de
servicios de bienestar estudiantil
con estrategias que permitan
fortalecer los mecanismos de
financiación y subvención en
matriculas, los estimulos de
desempeño y rendimiento, y el
acompañamiento integral, todo ello
para regular la deserción y
promover el acceso e inclusion de
nuevos estudiantes (Aumentar la
apropiación de la comunidad
educativa en los servicios de
bienestar)

9.4. Fortalecer cobertura de los 
servicios de bienestar para 
estudiantes en modalidad 
virtual y posgrados.

% estudiantes que participan 
en las actividades

20% 30% 40%

Creación de nuevos servicios de 
bienestar para estudiantes en 
modalidad virtual

Reforzar la infraestructura de bienestar 
principalmente en ambientes virtual

Mejorar la sistematización de la 
información en el programa de 
Acompañamiento integral

División de Desarrollo Humano 
- CEDUM- Instituto 

Pedagógico
2019-02 2025 10% 12% 15% 17% % % % % % %

Visualización de la oferta de servicios 
de Bienestar en Linea en el micrositio 

de Acompañamiento Integral 
https://umanizales.edu.co/desarrollo-

humano/acompanamiento-integral    
Visualización de banner servicios de 

Bienestar en Campus Virtual,  
Encuentro quincenal como estratégia 

de acercamiento a estudiantes (Té-cito 
interactivo), Momentum viernes de 

Bienestar y Conéctate con tu psicóloga 
en Linea.  Envío de piezas publicitarias 
de servicios  por mailing, visualización 
en redes sociales y carteleras digitales 

internas, socialización de las 
estrategias a los docentes, 

participación en inducciones en los 
programas de posgrados y virtuales, 
saloneos virtuales periódicos, pausas 
interactivas con estudiantes virtuales, 

acceso a videoclases (10 min en 
encuentros sincrónicos en algunas 

asignaturas), fortalecimiento alianzas 
con CEDUM  y apoyo a estudiantes 
con bajo rendimiento académico y de 

baja interactividad (informe de 
CEDUM)

9
Bienestar 

Institucional
X

Seguir impulsando acciones en pro de 
mejorar la salud física, mental, 
psicosocial, así como las condiciones 
de calidad de vida laboral de la 
comunidad universitaria.

Necesitamos seguir aplicando medidas 
que contribuyan a mitigar la deserción 
estudiantil, que promuevan el acceso y 
la permanencia en todos los niveles de
formación y metodologías de 
enseñanza. Para ello es preciso 
consolidar el modelo de
alertas tempranas articulado al servicio 
de acompañamiento estudiantil, de 
manera que
se atienda oportunamente las 
situaciones de riesgo potencial de 
deserción y el ausentismo 
intersemestral.

Somos UManizales Saludable

3.3. Impulsar acciones de
promoción y prevención que
permitan mejorar la calidad de vida,
la salud física y mental y las
condiciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo de todos los
colaboraradores y demás
estamentos de la Universidad
(Realizar el diagnóstico en riesgos
ambientales, salud física y
psicosocial de colaboradores de la
universidad)

F9.5. Continuar ofertando 
servicios de bienestar y 
acompañamiento estudiantil 
para promover el acceso, 
permanencia y graduación 
oportuna de nuestros 
estudiantes.

Comunidad académica 
impactada

40% 50%

Aplicación de la bateria de riesgo 
psicosocial, informe y análisis de los 
resultados

Implementación del progama de riesgo 
psicosocial "Me cuidas, te cuido"

Ejecución del programa Universidad 
Saludable

Despliegue del programa de riesgo 
cardiovascular

Actividades de información, educación 
y comunicación sobre tuberculosis y 
busqueda de sintomaticos respiratorios 
en alianza con la Secretaría de Salud

Jornadas de educación en salud 
sexual y reproductiva

x x
División de Desarrollo Humano- 

ARL
2022-2 2025-2 10% 20% % % % % % % % %

Creación del progama de riesgo 
psicosocial

Creación del Sistema de Vigilancia 
Epidemiológico de Riesgo Psicosocial  

Articulación del equipo médico, 
enfermeria y promoción y 

mantenimiento de la salud y SST

9
Bienestar 

Institucional
X

Continuar promoviendo la cultura 
organizacional desde el alto 
desempeño, el trabajo en equipo, el 
servicio, la innovación, el aprendizaje, 
el respeto y la sostenibilidad.

Fortaleciendo nuesta cultura "Somos 
UManizales"

4. Transformación de la cultura

F9.6. Continuar promoviendo 
la cultura organizacional desde 
el alto desempeño, el trabajo 
en equipo, el servicio, la 
innovación, el aprendizaje, el 
respeto y la sostenibilidad.

Diagnóstico realizado

Plan de intervención
50% 50%

Evaluación de clima y cultura 
organizacional

Análisis de resultados

Elaboración del plan de intervención

x x
División de Desadrrollo 

Humano 
2021-2 2025-2 10% 20% % % % % % % % %

Programa Raíces

Nuevo modelo de evaluación de 
desempeño

Estructurar el documento que 
comtemple el Sistema de Gestión 
Docente

2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

Resignificar el perfil del profesor 
Umanizales

2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

Realizar el diagnostico de los docentes 
de acuerdo al perfil Umanizales

2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

Desplegar las lineas estrategicas que 
constitutyen el Sistema de Gestion 
Docente

2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

Realizar un proceso de 
acompañamiento en el despliegue del 
Sistema de Gestión Docente

2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

Valorar y realizar los ajustes 
necesarios y pertinentes al Sistema de 
Gestión Docente

2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

al menos el 80% de 
docentes que completaron el 

diagnóstico del perfil 
docente.

1. Realizar un diagnostico del perfil de 
docentes de la Umanizales

Dirección Docencia
Directores de programa

2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

 Número de mentores 
voluntarios identificados y 
emparejados con pupilos.

2. Identificar mentores voluntarios 
entre el personal experimentado.

Emparejar mentores con pupilos según 
habilidades, intereses y objetivos 

profesionales.

Directores de Programa
Decanaturas

2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

Número de docentes 
participantes en el semillero 

y su progreso en la 
adquisición de habilidades 

pedagógicas 
contemporáneas.

3. Creación de un semillero de 
profesores para formar nuevos 

docentes en prácticas pedagógicas 
contemporáneas, como la virtualidad y 

la interdisciplinariedad.

Dirección Docencia
Decanaturas

2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

al menos 90% de mentores 
y pupilos que completaron el 
programa de capacitación.

4. Desarrollar un programa de 
capacitación para mentores y pupilos.
Establecer reuniones periódicas entre 
mentores y pupilos para intercambiar 

conocimientos y experiencias.

Dirección Docencia 2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

Índice de satisfacción de los 
participantes del programa, 
medido mediante encuestas 

periódicas.

5. Evaluar regularmente la efectividad 
del programa y realizar ajustes según 

sea necesario.
Dirección Docencia 2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

Acto administrativo de 
política de relevo 

generacional

6. Establecimiento de una política clara 
de relevo generacional que incluya 

incentivos para la jubilación y planes 
de transición laboral para los docentes 

próximos a retirarse.

Consejo Académico
Dirección de Docencia
Directores de Programa

Decanaturas

2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

Porcentaje de cumplimiento 
de los nuevos contenidos y 
actividades del programa de 
inducción en comparación 
con el programa anterior.

Rediseñar un programa de inducción 
completo para nuevos profesores.

Dirección Docencia 2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

10
Comunidad de 

Profesores

3.2. Promover directrices que
armonicen los criterios de

Desplegar la linea estrategica que 
permita el desarrollo de la politica 
institucional de relevo generacional

Gestión Docente.  Plan Mentor o 
Pupilo

10
Comunidad de 

Profesores
X

Dirección de Docencia (Diseño 
del Sistema)

DIrecciones de programa
Decanaturas

F10.1 Diseñar e implementar 
un sistema de gestión docente 
que permita articular los 
procesos de vinculación, 
formación, evaluación y 
asenso para el despliegue del 
plan de vida de los académicos

% de implementación del 
Sistema de gestión docente

30% 60% 100%

3.2. Promover directrices que
armonicen los criterios de
vinculación, estímulos, promoción y
asignación de compromisos
laborales para nuestros docentes y
colaboradores administrativos, en
virtud de su plan de vida,
desempeño e idoneidad, con
orientación al mérito, el
reconocimiento y la promoción
laboral, en sincronía con los valores
institucionales y las apuestas de
desarrollo de la Universidad

F10.2. Facilitar la transferencia 
efectiva de conocimientos y 
experiencias entre el personal 
experimentado y el nuevo, 
promoviendo un ambiente de 
aprendizaje y desarrollo 
continuo.

Implementar 
el programa 
de mentoría 
en al menos 

dos 
programas

Ampliar el 
programa a la 

mitad de los de 
las facultades 

de la 
institución.

 Lograr la 
participación del 
35% del personal 
en el programa de 

mentoría.

Asignación de 
personal que 

apoyara la  
ejecución de 
programas de 

formación 
continua y 

relevo 
generacional.

 
Adecuaci

ón de 
espacios 
para la 

realizació
n de 

actividade
s de 

formación 
y 

mentoría. 
(Auditorio

s o 
salones 

de clase)

Destinar 
presupuesto 

para los 
facilitadores 
internos o 
externos, 

materiales de 
formación y 
desarrollo de 
herramientas 
de valoración 

docentes

X

Implementación de un proceso 
estructurado para fortalecer las 
capacidades del personal docente, 
alineado con sus planes de vida, los 
intereses del programa y las 
expectativas institucionales.

Diseño  y Desarrollo del Sistema de 
Gestión Docente

3.2. Promover directrices que
armonicen los criterios de
vinculación, estímulos, promoción y
asignación de compromisos
laborales para nuestros docentes y
colaboradores administrativos, en
virtud de su plan de vida,
desempeño e idoneidad, con
orientación al mérito, el
reconocimiento y la promoción
laboral, en sincronía con los valores
institucionales y las apuestas de
desarrollo de la Universidad

Asignación de 
personal que 

apoyara la  
ejecución de 
programas de 

formación 
continua y 

relevo 
generacional.

 
Adecuaci

ón de 
espacios 
para la 

realizació
n de 

actividade
s de 

formación 
y 

mentoría. 
(Auditorio

s o 
salones 

de clase)

Destinar 
presupuesto 

para los 
facilitadores 
internos o 
externos, 

materiales de 
formación y 
desarrollo de 
herramientas 
de valoración 

docentes



DOC-PME-003

1

20/03/2024

Mejora Mantenimiento CORTO MEDIANO LARGO PLAZO HUMANOS FÍSICOS FINANCIEROS OTROS
FECHA INICIAL

dd/mm/aaaa
FECHA FINAL
dd/mm/aaaa

LOGROS ALCANZADOS Y 
EVIDENCIAS

INDICADOR ACCIONES - ACTIVIDADES
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 2

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 3

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 4

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 5

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 6

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 7

FACTOR ASPECTO PROYECTO - PLAN
ARTICULACIÓN CON LOS EJES 
ESTRATÉGICOS DEL PLAN DE 

DESARROLLO

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 8

OBJETIVO
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 9

METAS O IMPACTOS ESPERADOS CUANTIFICACION DE RECURSOS CRONOGRAMA

RESPONSABLE
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 1

TIPO DE PLAN

VERSIÓN

FECHA

PLAN DE MEJORA POR FACTORES

Nro.

CÓDIGO

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 

10

Porcentaje de nuevos 
profesores emparejados con 
un mentor dentro del plazo 

establecido.

Asignar mentores a los nuevos 
profesores para brindar apoyo y 

orientación.

Consejo Académico
Dirección de Docencia
Directores de Programa

Decanaturas

2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

Nivel de satisfacción de los 
nuevos profesores con las 
sesiones de seguimiento 
anual, medido a través de 
encuestas o evaluaciones.

Realizar sesiones de seguimiento 
anual para evaluar el progreso y 

resolver inquietudes.
Dirección Docencia 2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

 Nivel de satisfacción de los 
nuevos profesores con el 

proceso de inserción, 
evaluado a través de 

encuestas de 
retroalimentación periódicas.

Recopilar retroalimentación regular de 
los nuevos profesores para mejorar 

continuamente el proceso de inserción.
Dirección Docencia 2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

Porcentaje de programas de 
formación diseñados y 

personalizados para cada 
área identificada.

Diseñar programas de formación 
personalizados para cada área 

identificada.
Dirección Docencia 2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

Número de talleres, 
seminarios y cursos en línea 
implementados como parte 

de los programas de 
formación.

Implementar programas de formación a 
través de talleres, seminarios y cursos 

en línea.
Dirección Docencia 2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

Índice de efectividad de los 
programas de formación, 

medido mediante la mejora 
en las competencias de los 

docentes o la satisfacción de 
los participantes.

Evaluar regularmente la efectividad de 
los programas de formación y ajustar 

según sea necesario.
Dirección Docencia 2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

Número de áreas 
identificadas y grupos piloto 

establecidos.

Identificar áreas de interés y establecer 
grupos piloto.

Dirección de Docencia
Directores de Programa

2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

Frecuencia de reuniones 
programadas y nivel de 

participación en actividades 
colaborativas.

 Facilitar la organización de reuniones 
regulares y actividades colaborativas.

Dirección de Docencia
Directores de Programa

2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

Número de políticas 
institucionales modificadas o 
nuevas implementadas para 
integrar las comunidades de 

aprendizaje.

Integrar las comunidades de 
aprendizaje en políticas institucionales 
y prácticas de desarrollo profesional.

Dirección de Docencia
Directores de Programa

2024 - 1 2028 - 2 % % % % % % % % % %

11
Comunidad de 

Estudiantes
X

Identificar patrones y factores que 
influyen en el rendimiento académico 
de los estudiantes

Análisis Multivariado para evaluar y 
monitorear el Rendimiento Académico.

1.1 Aumentar y retener el número
de estudiantes con la oferta de
programas actuales y programas
nuevos, manteniendo unas tasas
optimas de graduación y mínimas
de deserción.

F11.1. Evaluar los patrones y 
factores resultado de la 
caracterización de estudiantes 
con el fin de proponer acciones 
de apoyo al sistema de alertas 
tempranas, a través de 
modelos de análisis.

Accciones ejecutadas a 
partir del análisis / Acciones 

proyectadas a partir del 
análisis

Montaje del 
modelo

Generación de 
estrategias por 

parte de los 
directores 

programa para 
mejorar el 

rendimiento 
académico, en 
conjunto con 

acompañamient
o a partir de las 

causales de 
deserción de 

SPADIES

Mejora en el 
rendimiento 
académico

- Generación de la información del 
rendimiento académico por estudiante, 
programa, facultad.
- Consolidación de la información y 
análisis de la misma por parte del área 
de planeación
- Plan de mejora por parte de las 
direcciones de programa
- Evaluación de los resultados del plan 
de mejora.
- Retroalimentación y ajuste continuo 
del modelo.

Personal de 
las áreas 

responsables

Equipos 
de 

Cómputo 
y material 
requerido 
por apoyo 
estudiantil

Infraestr
uctura 
tecnoló

gica

Registro Académico - 
Planeación - Direcciones de 
Programa - Apoyo Estudiantil

2024-02 2027-01 % % % % % % % % % %

11
Comunidad de 

Estudiantes
X

Continuar ofertando servicios de 
bienestar y acompañamiento 
estudiantil para promover el acceso, 
permanencia y graduación oportuna de 
nuestros estudiantes.

Actualización del modelo de 
permanencia estudiantil.

3.1. Mantener y mejorar la oferta de
servicios de bienestar estudiantil
con estrategias que permitan
fortalecer los mecanismos de
financiación y subvención en
matriculas, los estímulos de
desempeño y rendimiento, y el
acompañamiento integral, todo ello
para regular la deserción y
promover el acceso e inclusión de
nuevos estudiantes (Aumentar la
apropiación de la comunidad
educativa en los servicios de
bienestar)

F11.2. Fortalecer servicios de 
bienestar y acompañamiento 
estudiantil para la permanencia 
y graduación

Servicios de 
Acompañamiento ejecutados 

/  Servicios de 
Acompañamiento 

proyectados en un periodo

Estudiantes que reciben 
Acompañamiento / Cantidad 

de Estudiantes total 
Pregrado

Montaje del 
modelo

Valoración de 
los resultados

Montajes de 
Estrategias para el 

mejoramiento 
académico por 

parte de los 
directores de 

programa y área 
de acopañamiento

-Generación de la información de los 
servicios realizados en un periodo, por 
programa, facultad y todo el pregrado.
-Consolidación de la información y 
análisis por parte de Acompañamiento, 
Direcciones de Programa, Decanos, 
Planeación.
-Plan de mejora por parte de las 
direcciones de programa y área de 
acompañamiento.

Personal de 
las áreas 

responsables

Equipos 
de 

Cómputo 
y material 
requerido 
por apoyo 
estudiantil

Infraestr
uctura 
tecnoló

gica

Planeación - Decanos-
Direcciones de Programa - 

Acompañamiento Estudiantil
2024-02 2027-01 % % % % % % % % % %

11
Comunidad de 

Estudiantes
X

Evaluar el rendimiento académico, 
deserción de estudiantes y tasa de 
graduación de los estudiantes con 
becas e incentivos

Análisis comparativo de estudiantes 
con y sin becas e incentivos

3.1. Mantener y mejorar la oferta de
servicios de bienestar estudiantil
con estrategias que permitan
fortalecer los mecanismos de
financiación y subvención en
matriculas, los estímulos de
desempeño y rendimiento, y el
acompañamiento integral, todo ello
para regular la deserción y
promover el acceso e inclusión de
nuevos estudiantes (Aumentar la
apropiación de la comunidad
educativa en los servicios de
bienestar)

F11.2. Fortalecer servicios de 
bienestar y acompañamiento 
estudiantil para la permanencia 
y graduación

Tasa de retención de 
estudiantes sin Becas e 

incentivos comparada con 
los que si tienen

Montaje del 
modelo

Generación de 
indicadores

Presentación de 
indicadores para 

las diferentes 
áreas que 

intervienen en el 
otorgamiento de 

Becas e Incentivos

- Montaje de las consultas que 
generan la información en un periodo 
de tiempo.
-Generación de los datos.
- Montaje de los tableros que 
consolidan la información
- Generación de Resultados.
- Presentación

Personal de 
las áreas 

responsables

Equipos 
de 

Cómputo 
y material 
requerido 
por apoyo 
estudiantil

Infraestr
uctura 
tecnoló

gica

Planeación - Registro 
Académico-Desarrollo 

Humano-Decanos-Direcciones 
de Programa - 

Acompañamiento Estudiantil

2024-2 2027-2 % % % % % % % % % %

11
Comunidad de 

Estudiantes
X

Mejorar la difusión de las actividades 
de la representación de los estudiantes 
en la Universidad 

Divulgación de las actividades de la 
representación de los estudiantes en la 
Universidad como participación activa 

y cooperativa de la Institución.

3.1. Mantener y mejorar la oferta de
servicios de bienestar estudiantil
con estrategias que permitan
fortalecer los mecanismos de
financiación y subvención en
matriculas, los estímulos de
desempeño y rendimiento, y el
acompañamiento integral, todo ello
para regular la deserción y
promover el acceso e inclusión de
nuevos estudiantes (Aumentar la
apropiación de la comunidad
educativa en los servicios de
bienestar)

F11.3. Generar actividades 
institucionales que fortalezcan 
la legitimación de la red de 
consejeros, desde los espacios 
físicos y de comunicación 
como la página web 
institucional y otros medios 
como Umedia.

Número de Actividades 
ejecutadas para la red de 
consejeros / Número de 

actividades proyectadas para 
la red de consejeros en un 

periodo

Número de publicaciones 
realizadas relacionadas con 

la red de consejeros / 
Número de publicaciones 
proyectadas relacionadas 

con la red de consejeros en 
un periodo

Propuesta de 
actividades y 
estrategia de 
comunicació
n para la red 

de 
consejeros

Ejecución de 
las actividades 
y publicaciones

Medición de los 
indicadores y 
ajustes en las 

actividades y en la 
estrategia de 
comunicación

- Presentación de propuestas de 
actividades para la red de consejeros.
- Presentación de la estrategia de 
comunicación para la red de 
consejeros.
- Medición de los indicadores.

- Plan de mejora.

Personal de 
las áreas 

responsables

Equipos 
de 

Cómputo, 
material y 
espacios 
requerido

s

Infraestr
uctura 
tecnoló

gica

Red de Consejeros
Vicerrectoría

Comunicaciones y Mercadeo
Tecnologías de la Información.

2024-2 2027-2 % % % % % % % % % %

11
Comunidad de 

Estudiantes
X

Fortalecer el modelo de becas e 
incentivos en la Universidad y medir el 
impacto que tiene en la Comunidad

Divulgación de la normativa de Becas 
e Incentivos, al igual que las fechas y 

procesos de convocatorias

3.1. Mantener y mejorar la oferta de
servicios de bienestar estudiantil
con estrategias que permitan
fortalecer los mecanismos de
financiación y subvención en
matriculas, los estímulos de
desempeño y rendimiento, y el
acompañamiento integral, todo ello
para regular la deserción y
promover el acceso e inclusión de
nuevos estudiantes (Aumentar la
apropiación de la comunidad
educativa en los servicios de
bienestar)

F11.3. Generar actividades 
institucionales que fortalezcan 
la legitimación de la red de 
consejeros, desde los espacios 
físicos y de comunicación 
como la página web 
institucional y otros medios 
como Umedia

Cobertura de comunicación 
relacionada con 

normatividad, cronograma y 
procesos de convocatoria 

para las Becas e Incentivos 
de la Universidad(medir la 

cantidad de clics en la 
pagina web relacionada con 

esta información)

Propuesta de 
estrategia de 
comunicació

n

Publicación y 
medición de la 
campaña de 

comunicación

Medición del 
impacto de las 

diferentes 
campañas frente a 

la estrategia de 
comunicación

- Presentación de la Estrategia de 
Comunicación.
-  Aprobación de cada campaña que 
apoya la estrategia de comunicación.
-  Publicación de la campaña.
-  Medición de la campaña.
-  Presentación y retroalimentacíon de 
cada campaña.
-  Ajustes en la estrategia de 
Comunicación.

Personal de 
las áreas 

responsables

Equipos 
de 

Cómputo, 
material y 
espacios 
requerido

s

Infraestr
uctura 
tecnoló

gica

Desarrollo Humano
Vicerrectoría

Comunicaciones y Mercadeo
Tecnologías de la Información.

2024-2 2027-2

Integración de las 
comunidades de 
aprendizaje en la 

cultura 
institucional, 

evidenciada por 
mejoras en el 

desempeño y la 
colaboración.

Asignación de 
personal que 

apoyara la 
acciòn

Espacios 
adecuado

s para 
reuniones 

y 
actividade

s.

Presupuesto 
para materiales, 

formación y 
actividades.

Tiempo 
dedicad
o por el 
persona

l para 
participa
r en las 
comuni
dades 

de 
aprendi

zaje.

Comunidades de aprendizaje

3.2. Promover directrices que
armonicen los criterios de
vinculación, estímulos, promoción y
asignación de compromisos
laborales para nuestros docentes y
colaboradores administrativos, en
virtud de su plan de vida,
desempeño e idoneidad, con
orientación al mérito, el
reconocimiento y la promoción
laboral, en sincronía con los valores
institucionales y las apuestas de
desarrollo de la Universidad

F10.5. Fortalecer comunidades 
de aprendizaje para promover 
la colaboración, reflexión, y el 
desarrollo de competencias 
institucionales.

Establecimie
nto de al 
menos 3 

comunidades 
de 

aprendizaje.

Participación 
activa del 50% 
del personal en 

las 
comunidades 

de aprendizaje.

10
Comunidad de 

Profesores
X

Consolidar las comunidades de 
aprendizaje que permitan la 
colaboracion la reflexion el aprendizaje 
y el desarrollo de competencias 
institucionales

 
Adecuaci

ón de 
espacios 
para la 

realizació
n de 

actividade
s de 

formación 
y 

mentoría. 
(Auditorio

s o 
salones 

de clase)

armonicen los criterios de
vinculación, estímulos, promoción y
asignación de compromisos
laborales para nuestros docentes y
colaboradores administrativos, en
virtud de su plan de vida,
desempeño e idoneidad, con
orientación al mérito, el
reconocimiento y la promoción
laboral, en sincronía con los valores
institucionales y las apuestas de
desarrollo de la Universidad

F10.3. Mejorar la integración 
de nuevos profesores en el 
equipo docente.

20%

Destinar 
presupuesto 

para necesario 
internos o 
externos, 

materiales de 
formación y 
desarrollo de 
herramientas 
de valoración 

docentes

10
Comunidad de 

Profesores
X

Continuar con los procesos formativos 
y de cualificacion docente que permita 
desplegar las capacidades y adquirir 
las competencias para el despliegue de 
la funcion docentes de acuerdo con las 
nececisades del siglo XIX

Formación Docente Umanizales

3.2. Promover directrices que
armonicen los criterios de
vinculación, estímulos, promoción y
asignación de compromisos
laborales para nuestros docentes y
colaboradores administrativos, en
virtud de su plan de vida,
desempeño e idoneidad, con
orientación al mérito, el
reconocimiento y la promoción
laboral, en sincronía con los valores
institucionales y las apuestas de
desarrollo de la Universidad

F10.4. Continuar con los 
procesos formativos y de 
cualificación docente para 
desplegar capacidades y 
adquirir competencias 
adecuadas al siglo XIX.

50% 65% 75%
Equipo de 
formadores

Material
es 

didáctic
os, 

tecnolog
ía 

educativ
a.

35% 50%

Asignación de 
personal que 

apoyara la  
ejecución para 

nuevos 
profesroes

10
Comunidad de 

Profesores
X

Continuar fortaleciendo la insersion de 
nuevos profesores.

Nuevos profes Umanizales
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Mejora Mantenimiento CORTO MEDIANO LARGO PLAZO HUMANOS FÍSICOS FINANCIEROS OTROS
FECHA INICIAL

dd/mm/aaaa
FECHA FINAL
dd/mm/aaaa

LOGROS ALCANZADOS Y 
EVIDENCIAS

INDICADOR ACCIONES - ACTIVIDADES
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 2

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 3

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 4

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 5

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 6

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 7

FACTOR ASPECTO PROYECTO - PLAN
ARTICULACIÓN CON LOS EJES 
ESTRATÉGICOS DEL PLAN DE 

DESARROLLO

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 8

OBJETIVO
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 9

METAS O IMPACTOS ESPERADOS CUANTIFICACION DE RECURSOS CRONOGRAMA

RESPONSABLE
% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 1

TIPO DE PLAN

VERSIÓN

FECHA

PLAN DE MEJORA POR FACTORES

Nro.

CÓDIGO

% AVANCE 
SEGUIMIE
NTO AÑO 

10

12
Comunidad 
Egresados

X
Transformación del programa 
institucional de graduados

Nueva Oficina de Graduados 
Umanizales

3.7. Considerar a nuestros
graduados y sus iniciativas de
emprendimiento, mediante la
comunicación periódica, la
mediación de oportunidades de
generación de ingresos y la
promoción de servicios de bienestar
universitario.

F12.1. Fortalecer el programa 
institucional de graduados para 
responder a las demandas 
actuales el modelo de 
acreditación de alta calidad,  
aumentar el vínculo de los 
graduados con la Institución, 
optimizar el servicios y el 
relacionamiento con la 
comunidad y el estamento

Nuevo Plan de Gobernanza

Construcción 
de Ejes 

Estrategicos 
y Plan de 
Acción

Posicionamient
o del programa 
y consolidación 
de estrategias

Apropiación desde 
direcciones 

académicas y 
administrativas

*Construcción de metodología de 
seguimiento cuantitativo y cualitativo a 
egresados y graduados

*Promoción de servicios de 
intermediación laboral y bienestar 
institucional

*Ejecución de estrategia de 
comunicación y mercadeo para el 
posicionamiento y el relacionamiento 
interno y externo

Dirección de Proyección 
Social
Coordinación programa de 
Graduados

2023-1 2025-2 30% % % % % % % % % %

Con lo que respecta a las gestiones 
más relevantes de la Oficina de 

Graduados desde la nueva estructura 
de gobernanza y plan estratégico 

iniciado en 2023, materializado con 
acciones que han permitido: 

1. Nuevo método seguimiento 
cuantitativo a graduados con 

pertenencia institucional y eficiencia 
para los graduados. 

2. Elaboración de propuesta de método 
de seguimiento cualitativo a graduados. 

3. Mejoramiento en tiempos de 
respuesta sobre orientación de 

trámites institucionales.
4. Actualización del micrositio de 
Graduados en página oficial de la 

Universidad de Manizales para facilitar 
la búsqueda de información.

5. Carnetización como Graduado 
100% digital. 

6. Implementación de programa de 
fortalecimiento en competencias 
blandas y disciplinares para los 
graduados, con 446 personas 

certificas en 9 cursos cortos virtuales y 
gratuitos: Finanzas para la toma de 

decisiones, Del storytelling al 
storydoing, marketing de contenidos 
para creación y fortalecimiento de 

marcas, Competencias Digitales: la 
clave para el éxito profesional en el 

Optimización y reorganziación del presupuesto 
asignado según nueva gobernanza, estrategias y 

plan de acción


